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Adverténcia

O conteudo desta Cartilha, em todo ou em parte, foi fornecido ao/a
leitor(a) apenas como um ponto de referéncia preliminar as informacgoées,
leis e organizagbes relacionadas a integracao em Diisseldorf. Todas as
informacgodes contidas neste documento sao interpretadas por conta e risco
do(a) leitor(a). Os responsaveis pela elaboragao, producao e distribuicao
deste Guia nao se responsabilizam por erros, omissées ou alteragoées que
possam ter ocorrido antes, durante ou apds a publicagao ou atualizagao do
conteudo fornecido neste documento, em todo ou em parte. Os
responsaveis pela elaboracao, producao e distribuicao deste Guia nao
apoiam ou garantem a qualidade de nenhum servico ou organizagao
citada. Aos leitores deste Guia ndo sera garantida aprovacio ou aceitacido
por nenhuma organizagao citada neste instrumento.
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Quem somos nos

O Grupo Mulheres do Brasil foi criado em 2013 por 40 mulheres de diferentes segmentos
com o intuito de engajar a sociedade civil na conquista de melhorias para o pais. E
presidido pela empresaria Luiza Helena Trajano e tem mais de 80 mil participantes no
Brasil e no exterior. Queremos ser o maior grupo politico suprapartidario do pais.

Somos politicas, sim, mas a nossa unica bandeira é o Brasil.
Somos um grupo suprapartidario, e o nosso partido é o Brasil.

Ndo usamos o0 nome e nem registro do grupo para beneficios pessoais ou
profissionais.

N&o somos contra os homens. Somos a favor das mulheres.
Nao reinventamos a roda, nos engajamos em projetos e instituicdes ja existentes.

Nossos valores sao:
Agir com leveza.
Dar aconchego.
Ter atitude de ser meu.
Fazer acontecer.
Promover impacto social mensuravel.
Buscar diversidade.

“Um dia histérico para a comunidade brasileira de Diisseldorf e regido — O dia 18
de fevereiro de 2020 ficara gravado para sempre em nossas memorias! Depois de quase
dois anos de muitos eventos, palestras, workshops e muitos encontros especiais,
aconteceu o lancamento oficial do nosso Grupo de Mulheres do Brasil — Nucleo
Dusseldorf. Aproximadamente 300 mulheres brasileiras se reuniram para festejar esse
grupo, que ja tem feito a diferenga na vida de muitas mulheres brasileiras residentes em
Dusseldorf e regido. Tivemos a honra de ter conosco uma comitiva do Brasil, que passou
cinco dias em Dusseldorf. Provavelmente nossa cidade do coragdao nunca esteve tao
brasileira como nesses dias de fevereiro!” Trecho retirado do blog “Entre duas culturas”,
escrito por nossa Lider do Comité Educagao, Rode Veiga Pfeifer. (

)
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1. Editorial

1.1 Nosso grupo de trabalho

Este trabalho foi criado e desenvolvido pelo Comité Educagcdo com o apoio do Comité Social e
do Comité de Comunicagédo do Grupo das Mulheres do Brasil, Nucleo Dusseldorf. O objetivo
do Guia é ser um auxilio para a orientar e ajudar com informag¢des basicas, de como se
estabelecer e se integrar na cidade de Dusseldorf e regido.

A pesquisa principal utilizada neste trabalho foi através da Brochura “Bem-vindos a
Alemanha”, que é publicada gratuitamente no &mbito do trabalho de comunicagéo do
Ministério Federal do Interior. Ela pode ser acessada através do seguinte link:

Também foram utilizados sites oficiais da cidade, sendo parte do conteudo deste Guia a
traducgédo livre dos mesmos, assim como demais links que serdo sempre citados ao longo do
texto para maior facilidade de acesso e compreensdo. *E importante salientar que o contetido
desta cartilha podera sofrer alteracbes para incorporar atualizacdes e modificacdes nas
informacdes e contatos divulgados.

Esperamos que, de alguma forma, este Guia seja util e venha facilitar a sua chegada a
Dusseldorf!
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1.2 Agradecimentos

Agradecemos imensamente a todas aquelas que foram fundamentais na producdo deste
conteudo. Pelo trabalho e dedicagéo para a finalizagdo deste projeto, a nossa eterna gratidao.

Responsaveis pela releitura, compilagao e disposicédo das informacgdes:

+ Stella Maris Vieira Preisach Idealizadora/ Mentora do Projeto

* Mariana Galan Sprunken Lider Comité Educacéao/ Elaboracédo do Guia
* Rode Veiga Pfeifer Lider Comité Educacéo/ Revisdao Gramatical
* Leidiane Silva Oliveira Elaboracédo do Guia

* Gabriele Gorito Soares Elaboracédo do Guia

+ Patricia de Almeida Bolte Elaboragéo do Guia

» Katia Ferraz Damasceno Elaboracédo do Guia

* Raniela Alencar Avigliano Revis&o de Layout/Design
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2. A chegada ao pais

2.1 Registro na cidade

Ao chegar a cidade, € necessario se registrar no Einwohnermeldeamt ou Birgerbliro nas
primeiras duas semanas ap0s a sua chegada. Em razdo da pandemia da covid-19, os
servicos do Einwohnermeldeamt s6 podem ser solicitados com marcagdo prévia. As
marcacgoes antecipadas para os préximos dias podem ser reservadas on-line ou por telefone.

O registro mais cedo possivel pode ser feito no dia da mudanga real para o novo
apartamento. E importante que o seu senhorio (ex.: proprietario, gerente de propriedade ou
inquilino principal) confirme que vocé se mudou usando a confirmagdo do senhorio
(Wohnungsgeberbestétigung). Caso vocé seja o(a) proprietario(a) do apartamento ou
propriedade, vocé mesmo(a) confirma a mudanga. O envio do contrato de locagdo néo é
suficiente. Uma adverténcia ou multa pode ser imposta, se o prazo de relatorio for excedido
por um longo periodo de tempo.

Ao se registrar, vocé recebera uma confirmagéo de registro gratuita unica. Como novo(a)
residente de Dusseldorf, vocé também recebera uma caixa de informagdes interessantes e
uteis sobre sua nova cidade. Cabe mencionar que pode ocorrer que a caixa com material de
boas-vindas esteja esgotada. Neste caso, cabe questionar se existe entdo a disponibilidade
de um voucher. Com a confirmagao do registro (Meldebestétigung) e o voucher, a pessoa vai
a uma das duas agéncias de turismo, paga 5€ e recebe um livreto com varios vouchers com
credito para uso, valido por um ano.

Vocé podera acessar estas e outras informagdes, assim como formularios no seguinte site:
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2.2. Obtencao de documentos (ex.: identidade, carteira de habilitagdo, registro perante
autoridades fiscais e registro perante autoridades previdenciarias)

2.2.1 Documento de Identidade:

O documento de identidade, chamado em alem&o de Personalausweis (elektronischer
Personalausweis) s6 pode ser feito pessoalmente (mesmo as criangas pequenas devem estar
presentes no momento do pedido).

Criangas e adolescentes que ainda nao completaram 16 anos devem estar acompanhados
por um responsavel no momento da apresentagdo do pedido. Regra geral, ambos os
progenitores exercem a guarda dos pais e, portanto, ambos tém de assinar o pedido de
identificagdo. Se um dos pais ndo puder comparecer, a inscricdo também pode ser feita pelo
outro pai. Nesse caso, entretanto, € necessario o consentimento por escrito do pai/da méae,
bem como sua identidade. Em caso de duvida, a guarda deve ser comprovada
separadamente.

A producdo da carteira de identidade é realizada pela Bundesdruckerei Berlin e leva
aproximadamente de trés a quatro semanas (sem garantia). Em casos urgentes, um
documento de identidade temporario pode ser emitido diretamente nos escritérios do cidadao.

Para acessar estas e demais informagdes, bem como formularios, acesse o seguinte site:

2.2.2 Carteira de habilitacéao

A carteira de habilitacdo brasileira tem a validade de 180 dias a partir do momento em que
vocé se registrar na cidade onde reside. Durante este periodo, é necessario realizar a
mudanca de habilitagdo. Durante tal processo, é importante contactar uma escola de
condugao que podera auxiliar em parte ou em todo o processo. Inicialmente, o/a aplicante
devera realizar curso de primeiros socorros e teste de visdo, encaminhar uma foto e tradugao
da carteira de identidade (sugestdo: o ADAC realiza esse tipo de servigo), sendo que em
algumas cidades é necessario também o cartdo de residéncia que se adquire depois de visitar
o Servigo de Estrangeiros. Além disso, o aplicante tera de dar entrada nas autoridades locais
(StraBenverkehrsamt), mais especificamente na Flherscheinstelle. Em Dusseldorf, o
endereco € Hoherweg 101, 40233 Ddusseldorf (2° andar). Recomenda-se realizar um
agendamento para evitar tempo de espera.
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Apds esse processo inicial, € necessario pagar as taxas da escola de condugao, realizar o
exame teodrico (que podera ser feito em portugués, se requisitado na escola) e o pratico (ira
ser realizado em alemdo, mesmo realizando o exame tedrico portugués). O processo €
considerado longo.

Obs.: Caso vocé venha apenas por um periodo menor ou de até no maximo de doze meses, €
puder comprovar esse periodo de permanéncia na Alemanha, vocé podera receber uma
autorizacdo especial a ser obtida junto as autoridades competentes (Fihrerscheinstelle) da
cidade de sua residéncia.

2.2.3. Registro perante autoridades fiscais:

Alguns dias depois de vocé se registrar na sua cidade, vocé recebera em casa (importante ter
o(s) seu(s) sobrenome/s na caixa do correio) uma carta da Bundeszentralamt fiir Steuer com
o seu numero de identificagao fiscal (/dentifikationsnummer). Se vocé trabalha, necessita dar
este numero ao seu empregador, porque sem ele vocé tera dificuldades em receber o seu
primeiro salario.

Os bancos também necessitam saber o seu numero de identificagao fiscal. As autoridades
fiscais sdo chamadas de Finanzamt, sendo que, dependendo do tamanho da cidade, podem
existir varios departamentos fiscais.

2.2.3.1 Classes de Imposto:

O sistema de imposto de renda na Alemanha é dividido em classes, e a sua classe de imposto
depende do seu estado civil (solteiro, em unido estavel, casado, divorciado, viuvo) e do fato
de vocé ter filhos ou n&o.

* Classe 1: trabalhadores solteiros, viuvos, separados ou divorciados

» Classe 2: pais ou maes solteiros

* Classes 3 e 5: casados* ou companheiros (mesmo sexo) que tenham declarado unido
estavel. A combinacédo de classe 3 e 5 funciona para casais que recebam salarios muito
diferentes. O que recebe mais deduz menos (classe 3) e o que recebe menos deduz mais
(classe 5). No final o casal é beneficiado.
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* Classe 4: casados ou companheiros que tenham declarado unido estavel e que néo
tenham pedido a mudancga para a classe anterior.

+ Classe 6: para pessoas que tenham mais de uma fonte de renda, ou seja, ndo depende do
estado civil. Por exemplo: Se uma pessoa tem uma ocupagao principal, de tempo integral e
ainda trabalhe como freelancer em alguma outra coisa, essa segunda fonte de renda vai
pagar imposto conforme a percentagem da classe 6.

Se vocé gostaria de calcular quanto vai receber de salario, o site

(espanhol) vai ajudar
a ter uma idéia.
Obs.: Na Alemanha, se vocé declara no ato de registro que tem religido (s6 conta para a
religido catolica e protestante) irdo descontar do seu salario cerca de 8% do seu imposto de
renda.

2.2.4. Registro perante autoridades previdenciarias:

Depois do seu registro na cidade, vocé devera receber uma carta a ser enviada para a sua
residéncia pela Deutsche Rentenversicherung. Na carta, vocé encontrara o seu numero de
seguranga social, o Sozialversicherungsnummer. Caso vocé n&o receba esta carta, pode
perguntar ao seu provedor de seguro de saude, ja que ele tera acesso a esta informacao.

2.3 Obtencao de certificados (ex.: nascimento, casamento e criminal)

2.3.1 Certiddo de Nascimento:

O cartorio de Dusseldorf apenas emite uma certiddo de nascimento, se o nascimento (caso do
estado civil) tiver ocorrido em Dusseldorf ou posteriormente for autenticado mediante
solicitagdo. Se o nascimento nao tiver ocorrido em Dusseldorf, deve-se consultar o cartorio

competente do local de nascimento.

Documentos exigidos: Documento de identificagdo aplicavel, procuracdo ou prova de
interesse legal.

Por motivos de organizagao, a partir de 1° de margo de 2020, os certificados s6 podem ser
pedidos pessoalmente durante o horario de funcionamento ou on-line através do site oficial:
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2.3.2 Certidao de casamento:

No momento, as marcacdes sO sdo possiveis mediante marcagao prévia. Inicialmente, é
recomendado que se utilize o servigco on-line ou por escrito. Para consultas por e-mail de
qualquer tipo, sempre forneca um numero de telefone para facilitar o feedback. Para se
inscrever para casamento e para obter informagdes aos documentos necessarios, uma data
de entrevista pessoal ndo é exigida. Para consultas a esse respeito, sempre fornega um
numero de telefone. Se uma entrevista pessoal for necessaria para processar sua solicitagao,
eles entrardo em contato para marcar uma reunido.

Para obtencado de certificado de casamento, vocé podera obter informag¢des no seguinte site:

2.3.3 Certidao de boa conduta ou de criminal:

O "certificado de boa conduta", chamado em alemao de Fihrungszeugnis, € uma informacao
do registro central federal, em particular sobre condenagdes criminais. Pode ser requerido a
partir dos 14 anos. O requerimento para pessoas com idades compreendidas entre os 14 e os
17 anos também pode ser feito pelo representante legal.

Certificados de gest&do privada ou Privatfiihrungszeugnisse (tipo de documento N) geralmente
precisam ser apresentados a um empregador privado. Depois de emitidos, os mesmos serao
encaminhados diretamente para o endereco cadastrado no Ministério Publico Federal.

Os certificados de autorizagdo ou Behdérdenfiihrungszeugnisse (documento tipo O) sao emitidos
apenas para apresentacdo a uma autoridade. Além das entradas de um certificado de conduta
privada, estes também contém certas decisées de autoridades administrativas (por exemplo,
revogacdo de uma licenga comercial). O certificado de boa conduta sera encaminhado
diretamente ao 6rgdo competente apds sua emissdo pela Justica Federal. Mediante

solicitacdo, o certificado de boa conduta pode ser consultado no tribunal local competente
antes de ser enviado (documento tipo P)

O tempo de entrega é geralmente de 1 a 2 semanas Um certificado europeu de boa conduta é
emitido automaticamente para pessoas que tém outra cidadania europeia além da alema. Nao
ha taxas adicionais em fungdo da emissao, mas o prazo de entrega € estendido em até 20
dias uteis.

Para mais detalhes, vocé podera acessar:
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3. Acomodacao no pais

3.1 A busca e visitas a possiveis residéncias

Se vocé procura um apartamento ou uma casa, a internet € a primeira fonte de informagao.
Existem prestadores de servicos que se especializam na mediagao de apartamentos e casas.
Muitos jornais publicam na sua pagina da internet anuncios de apartamentos.

Quando tiver encontrado algo adequado, vocé devera entrar em contato com o/a locador(a)
ou o/a vendedor(a). No caso de ofertas, € fornecido um numero de telefone ou um enderego
de e-mail. As vezes, sao apresentados codigos numeéricos ou alfanuméricos, as denominadas
cifras.

Vocé podera utilizar a ajuda de um corretor de iméveis, em alemdo chamado de
Immobilienmakler. Eles mediam apartamentos e casas quando pagos. Caso a pessoa esteja
sem emprego ou apenas em periodo probatoério, se torna mais dificil encontrar um imovel.

AVISO IMPORTANTE: Se quiser levar em conta a assisténcia de um(a) corretor(a) de
imoveis, isso pode |he custar, no maximo, dois meses de aluguel adicionados do valor do IVA.
Quando de compra, a comissdo de corretagem, normalmente, é de trés a seis porcento do
preco de compra, adicionado do valor IVA.

Site para busca de apartamento ou casa:
3.2 O que ocorre depois da mudanga
Notificar a mudancga de endereco de moradia

Logo que tenha um novo apartamento e, com isso, também um novo enderego, vocé deve
notificar o servigo de registro competente do seu municipio.

AVISO IMPORTANTE: Se realizar uma alteragcéo de registro com atraso, vocé podera ter de
pagar multa eventualmente. Além disso, uma alteragdo de registro atrasada pode ter efeitos
negativos, dependendo da situagéo, no seu estado de permanéncia. Algumas administragoes
prescrevem um prazo de uma semana.
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3.2 Correspondéncias: Pedido para reencaminhar

Se tiver mudado, vocé devera conceder ao correio um pedido para reencaminhar sua
correspondéncia, chamado em alem&o de Nachsendeantrag. A sua correspondéncia e
pacotes serdo entdo repassados por um periodo acordado automaticamente para o seu novo
endereco. Por esse servico é cobrada uma taxa. Vocé devera também utilizar o periodo no
qual o pedido de reencaminhamento decorre para informar bancos, seguros, departamentos e
outros sobre a sua mudanca.

Notificar a mudanga do telefone: Se tiver um telefone na rede fixa, vocé deve notificar a
mudancga ou desligamento a tempo antes da mudanca.

3.3 Aluguel e lei do inquilinato

O contrato de locagdo € um documento importante e regula muitos detalhes da relagcédo de
locagdo. Ele é vinculado tanto para vocé como também para o/a locador(a), desde que o
conteudo ndo contradiga as prescri¢des legais para a protegdo do aluguel. Por isso, vocé
deve ler atentamente o contrato de locagao antes de assina-lo.

Um contrato de locagao pode, de fato, também ser acordado oralmente, por motivos de
seguranga legal, recomenda-se, entretanto, fechar o contrato por escrito. Na pratica, os
locadores utilizam, na maioria das vezes, contratos pré-impressos, que sdo publicados por
associagcoes de locadores. Mesmo esses contratos devem corresponder as normas de
protecao legais de aluguéis.

LISTA DE CONTROLE:

Antes do fechamento de um contrato de locacéo, vocé devera informar-se sobre todos
os detalhes, por exemplo, sobre:

. o valor do aluguel

. o valor das despesas acessorias (especialmente também as despesas de aquecimento;
vocé podera solicitar o comprovativo de energia)

. o valor da caugao

. uma possivel comissao de corretagem

. um possivel aluguel indexado (um aluguel que € aumentado regularmente)
. a duracgédo do contrato de locag&o (temporario ou permanente)

. obrigagbes de renovagao

DICA: Exija que todos os acordos estejam registrados por escrito no contrato de locagao, pois
acordos verbais podem levar frequentemente a litigios mais tarde.
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3.4 Inspecao da residéncia escolhida

Adicionalmente ao contrato de locacdo, vocé devera assinar — frequentemente — um
denominado protocolo de entrega, quando mudar-se para um apartamento novo. Com a sua
assinatura, ira confirmar em qual estado o apartamento estava no momento em que o
assumiu. Leia com atencdo o protocolo de entrega. Por danos que ndo estdo marcados ali,
seu/sua locador(a) podera responsabiliza-lo(a) mais tarde.

O/a locador(a) pode, como seguranga para o apartamento, exigir uma caugéo. Se deixar o
apartamento ap6s a sua mudanga num mau estado ou nao tiver pagado o aluguel
completamente, ele retém a caugdo. A soma da caucéo deve ser de no maximo trés meses
de aluguel (aluguel sem despesas acessorias).

Informe-se aqui: Associagdo Aleméa de Inquilinos e.V.:

3.5 Lista de abreviagoes

Separamos alguns termos especificos para facilitar a compreenséo sobre esse tema, e os
listamos, com traducéo livre, conforme vocé pode ver abaixo:

*MM (Monatsmiete) = pagamento mensal

*'mtl. (monatlich) = mensalmente

*KT (Kaution) = deposito ou caugéo

*NK (Nebenkosten) ou BK (Betriebskosten) = custos operacionais (condominio)
Obs: Em caso de apartamentos, o condominio inclui geralmente agua, aquecimento, taxas
de edificio, etc. A eletricidade é paga diretamente pelo inquilino. Em caso de uma casa,
agua e aquecimento sdo pagos ao provedor juntamente com a eletricidade. Em caso de
apartamentos mobiliados, geralmente s6 se paga extra pela eletricidade. Internet e taxa de
radio e televisdo nunca estéo inclusas no condominio.

*KM (Kaltmiete) = pagamento mensal sem condominio

‘WM (Warmmiete) = pagamento mensal com condominio

*EBK (Einbaukliche) = cozinha mobilada

*HZ (Heizkosten) = custos do aquecimento

*KDB (Kiiche, Diele, Bad) = cozinha, hall e banheiro

*SZ (Schlafzimmer) = quarto de dormir

*KR (Kellerraum) = cave

*NR (Nichtraucher) = nao-fumante

*FBH (FuBbodenheizung) = aquecimento no chao

*AB ( Altbau) = edificio antigo

*NB (Neubau) = edificio novo (nem sempre recém-construido)

*EB (Erstbezug) = primeira ocupagao

*EFH (Einfamilienhaus) ou FH = residéncia particular unica
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* DHH (Doppelhaushélfte) = casa semi-destacada

* RH (Reihenhaus) = casa geminada

* REH (Reihenendhaus) = casa geminada de canto

* MFH (Mehrfamilienhaus) = edificio

* OG (Obergeschoss) = piso superior

* DG (Dachgeschoss) = ultimo andar (geralmente com inclinagao do telhado)
HP (Hochparterre) = andar térreo alto

+ ST (Stellplatz) = vaga de estacionamento

» TG (Tiefgarage) = garagem subterranea

» VB (Verhandlungsbasis) = negociavel

3.6 Custos operacionais e descarte de lixo

Juntamente ao aluguel para imoveis para habitacdo (também designado aluguel frio liquido)
vocé devera pagar, geralmente, as denominadas custas operacionais (frequentemente
também designadas despesas acessodrias), que serdo calculadas uma vez por ano. A isso
pertencem sobretudo as custas para aquecimento e agua, bem como as taxas de esgotos e
lixo. Normalmente, vocé ira pagar mensalmente um determinado valor para as despesas
acessorias como adiantamento e recebera, o mais tardar um ano apos o encerramento do
periodo de prestagdo de contas (na maioria das vezes o ano do calendario), um calculo.
Quando recebé-lo, vocé devera verificar exatamente esse calculo das custas operacionais.

O lixo € recolhido e descartado separadamente na Alemanha. Para papel, papelédo, lixo
bioldgico (restos de frutas e legumes) e o lixo restante estdo a disposi¢cao, na maioria das
vezes, recipientes separados. Adicionalmente, existem postos de coleta ou contéineres em
diversos pontos da cidade para outros tipos de lixo, por exemplo, para vidro e para lixo
especial (como tintas e vernizes). Para informagdes detalhadas, acesse o seguinte site:

ou a matéria do jornal Deutsche Welle:

Uma boa vizinhanga: Os horarios de siléncio legais protegem o siléncio noturno das 22 até
as 6 horas. Aléem disso, pode existir um regulamento interno. Esse é um regulamento
voluntario, que ira aprovar com a sua assinatura no contrato de locagdo. O regulamento
interno determina as normas para a vida em comum de todos os moradores. Eles recebem o
regulamento interno da administragdo do prédio/condominio ou do seu/da sua locador(a).

Informe-se aqui: Associacdo Alema de Inquilinos e.V.:
Associagao de protecdo aos inquilinos e.V.:
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4. Seguros

4.1 Seguro social publico (Sozialversicherung)

O seguro social alemao € um sistema de seguro legal, o qual oferece protecéo financeira efetiva
contra grandes crises da vida e suas consequéncias, como doenga, desemprego, velhice e
cuidados de longa duracdo. Ele garante a cada individuo um padrdo de vida estavel, concede
apoio e suporta a pensao, quando as pessoas estdo excluidas do emprego. O seguro social € um
seguro obrigatdrio.

Informe.se aqui: Ministério Federal para o Trabalho e o Social.

Internet: submenus «Themen/Soziale Sicherung» (Assuntos/Seguro social) e
«Themen/Rente» (Assuntos/Pensao).
Associagoes de ponta do seguro social alemao:

E-Mail: Ministério Federal para o Trabalho e o Social:

4.2 Seguro de pensoes (Rentenversicherung)

Basicamente, os trabalhadores estdo segurados obrigatoriamente no seguro de pensdes legal.
Através do seguro de pensdes, estara assegurado na velhice financeiramente. Até o ano de 2012
recebe, normalmente, a partir de 65 anos, uma pensao paga, a seguir, a idade para pensao sera
aumentada gradativamente para 67 anos; a partir do ano de 2029, esse limite de idade sera valido
entdo para todos, que nasceram a partir de 1964. Entretanto, existem também excec¢des, por
exemplo para pessoas que tenham pagado contribuigdes por tempo muito longo para o seguro de
pensdes legal. O seguro de pensdes apoia-lhe também se foi reduzido na sua atividade de
empregado no decorrer da vida de trabalho, isto significa, quando, devido a uma doenga ou a uma
deficiéncia ndo mais pode trabalhar ou ainda apenas pode trabalhar parcialmente ou quando for
viuvo(a) ou orfa(o).

AVISO IMPORTANTE: A penséo legal € menor do que a renda durante a atividade de trabalho.
Para poder manter o seu padrdo de vida na velhice, vocé devera complementar o seguro de
penséo legal através de prevencgao privada.

Informe-se aqui: Ministério Federal para o Trabalho e o Social:
submenu «Themen/Rente» (Assuntos/Penséo)

Seguro de pensdes alemao:

Central do Consumidor Associacdo Federal e.V.. www.verbraucherzentrale.de, submenu
«Themen/Versicherung» (Assuntos/Seguro)

E-Mail: Ministério Federal para o Trabalho e o Social:
Seguro alemao de pensodes:
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4.3 Seguro doenga (Krankenversicherung)

O seguro de doenca publico ajuda a vocé e sua familia, em caso de enfermidade. Além disso, ele
assume muitas custas para a previdéncia de saude (por exemplo, no caso de dentista), paga
medidas de reabilitacdo e assume custas para o nascimento de seus filhos. Se vocé nao puder
trabalhar devido a uma doenga por longo tempo e, por isso, ndo receber nenhum salario do seu
empregador, a caixa de doenga legal paga-lhe um denominado subsidio de doenga como
compensacgao.

Para mais detalhes, acesse:

DICA: Mesmo que seja autbnomo(a), vocé podera decidir livremente se quer ser segurado(a) no
seguro doenga publico ou num privado. Os seguros de doenga privados diferenciam-se, entretanto,
geralmente nas suas contribuicées e prestagdes. Informe-se exatamente e compare sempre varias
propostas.

4.4 Seguro de cuidados por longo prazo

O seguro de cuidados por longo prazo ajuda-lhe quando vocé nao puder mais cuidar de si mesmo
na velhice ou devido a uma doenga grave, estando entregue a cuidados. Além disso, o seguro de
cuidados a longo prazo apoia financeiramente e através de aconselhamento as pessoas que
cuidam de familiares. Se vocé quiser tomar em consideragdo os servigos do seguro de cuidados a
longo prazo, sempre deve-se apresentar um pedido.

Se estiver assegurado(a) para doenga publicamente, vocé sera automaticamente membro do
seguro de cuidado publico. Se for assegurado(a), por outro lado, em um seguro de doenga privado,
vocé devera fechar adicionalmente um seguro de cuidado privado.

Informe.se aqui: Ministério Federal para a Saude:

Central do Consumidor Associagcao Federal e.V.:

Panoramica sobre os seguros de doenca publicos da Associagao das Calxas de Doenca Publicas
e.V. , submenu «Mitgliedskassen» (Caixas de afiliados)

E-Mail: Ministério Federal para a Saude:

4.5 Seguro acidente (Unfallversicherung)

O seguro acidente publico ajuda a vocé e sua familia a resolver problemas financeiros e de saude
que sdo consequéncia imediata de acidentes de trabalho ou doencgas da profisséo. Os acidentes
de trabalho incluem também os acidentes no caminho para o trabalho ou para a escola, bem como
do trabalho ou da escola para a casa.

Informe-se aqui: Seguro de acidentes legal alemdo (DGUV) — Associacdo de ponta das
Corporagbes profissionais e caixas de acidente: , Submenu «Beschaftigte»
(Empregados).
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4.6 Seguro desemprego (Arbeitslosengeld)

Aquele que na Alemanha torna-se desempregado sem culpa, n&o € deixado apenas consigo, mas
sim recebe suporte do estado. Recebera, nesta ocasidao, ndo apenas ajuda financeira, mas tera
também a possibilidade de recorrer a procura de empregos dos prestadores de servigo de
mediagado da Agéncia Federal para o Trabalho. Caso necessario, podera participar em medidas
para a inclusao profissional (por exemplo formagéo e formagédo de extensdo) e receber para isso,
caso necessario, prestacdes de apoio.

Subsidio desemprego

Se vocé perder seu emprego e, anteriormente, tiver trabalhado no minimo doze meses pagando
seguro, pode apresentar um pedido para subsidio de desemprego. A Agéncia Federal para o
Trabalho verifica se vocé satisfaz as precondi¢des. Vocé ira receber subsidio desemprego por, no
maximo, doze meses, a partir da idade de 50 anos, no maximo, 15 meses, a partir da idade de 55
anos por, no maximo, 18 meses e a partir de uma idade de 58 anos por, no maximo, 24 meses.

Desempregado por mais tempo? Subsidio desemprego Il

Mesmo quem fica desempregado por mais tempo, tem direito a um apoio. O subsidio desemprego
Il é recebido por todos os que podem trabalhar, mas ndo encontram nenhum trabalho a longo
prazo e tem necessidade de auxilio. Também pessoas, as quais ndo ganham com o seu trabalho o
suficiente para o seu sustento e o de seus familiares, que vivem com elas, recebem essa forma o
suporte do estado. O subsidio desemprego |l ser-lhe-a pago pelo tempo que o desemprego durar e
caso nao haja renda suficiente para assegurar o seu sustento.

Mais informacgoes:
Agéncia Federal para o Trabalho (obtidos em , submenu «BA-
Bestellservice» (Servigo de solicitagdo da Agéncia Federal para o Trabalho).

Ou acesse oS links (em inglés): ;
“job listings”:

4.7 Seguros materiais e pessoais

Ao lado dos seguros legais, existem muitos seguros privados. Por exemplo:
Seguro de responsabilidade privada (Haftpflichtversicherung)

Seguro de habitacdo (Haushaltsversicherung)

Seguro de incapacidade de trabalho (Berufunféhigkeitsversicherung)
Seguro de vida (Lebensversicherung)

Seguro obrigatorio de veiculos (Autoversicherung)
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Cada seguro custa dinheiro. Vocé devera pensar bem o que realmente necessita, antes de fechar
um contrato de seguro. Se possuir um automdével ou uma motocicleta, vocé tem a obrigagdo de
fechar um contrato de seguro de responsabilidade de veiculos. Muito importante é também o
seguro de responsabilidade privada. Ele conta quando vocé tiver ocasionado dano material
inadvertido a uma outra pessoa.

Informe-se aqui: Instituto federal para a vigilancia de prestagdes de servigo financeiros:

Central do Consumidor Associagcao Federal e.V.:

5. Educacao

O ensino é obrigatério entre os 6 anos de idade (1?2 série) e a 92 ou 102 série, dependendo do
Estado, e, no maximo, até os 18 anos de idade.

O ensino publico na Alemanha é gratuito a partir da 12 série, devendo-se pagar, contudo, ao
menos em parte, pelos livros escolares. Os jardins de infancia em Dusseldorf s&o gratuitos,
contudo isso ndo ocorre em outras cidades na regido ou no Estado. O horario das aulas varia de
escola para escola.

Antes dos 3 anos, os jardins de infancia em Dusseldorf sdo pagos. Como é dificil arranjar vagas, o
governo pode subsidiar parte do custo a familias com criangas menores de 3 anos em um jardim
de infancia particular. A Instituicao “ZWD” é a que facilita este apoio. Para informagcbes mais
detalhadas, acesse o0 seguinte link:

5.1 A busca e visita as escolas, bem como no procedimento de matricula

A visita a escola em escolas publicas é gratuita. Adicionalmente, também existem na Alemanha
escolas particulares. Essas requerem, normalmente, uma taxa escolar dos pais.

5.1.1 Kindergarten

A partir dos 3 anos de idade, toda crianga tem direito a uma vaga no jardim de infancia
(Kindergarten). Em casos excepcionais (p. ex. pais trabalhando em tempo integral), uma vaga
pode ser pleiteada antes dos 3 anos. Em Dusseldorf, é necessario realizar o registro da crianga no
Kita-Navigator =~ para  conseguir um lugar num jardimm de infancia. Acesse:

Em razdo da escassez de vagas, aconselha-se que os pais entrem em contato o quanto antes com
jardins de infancia de sua preferéncia, apos o registro no kita navigator. 1sso pode ser feito até
antes do nascimento do bebé.
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Caso néo haja oportunidade de vagas, existe a opgao de se colocar a crianga numa Tagesmuftter
(uma baba que cuida de varias criangas em sua casa, ou num local alugado), o que também é
facilitado pelo Kita-Navigator:

Informacgdes e aconselhamento relativos ao jardim de infancia e a Tagesmutter sao dados pelo i-
punkt Familie, Heinz-Schmale-Stralde 11-13, 40227 Dusseldorf, telefone 0211 - 8998871.

Informe-se aqui também:
5.1.2 Escola primaria — Grundschule

Para a transi¢cdo do ensino primario para o nivel secundario |, a cidade de Dusseldorf fornece
informacao aos pais, na qual sao apresentados aspectos importantes da escolha do tipo de escola.

Todas as criangas que atingiram a idade de seis anos até e incluindo 30 de setembro, devem
frequentar a escola no ano letivo seguinte e devem ser matriculadas por seus responsaveis legais
na escola primaria desejada, geralmente em outubro/novembro do ano anterior. A autoridade
escolar define as datas exatas de registro todos os anos. Em boa hora, antes das datas de
inscricao, todos os responsaveis receberido por correio os documentos de inscricdo com todas as
informagdes necessarias.

Registre seu filho diretamente na escola primaria que ele deve frequentar, se desejar. No entanto,
a capacidade de todas as escolas primarias € limitada pelo tamanho do conselho municipal de
Dusseldorf. Cada crianga tem, portanto, o direito de ser admitida na escola primaria do tipo
desejado de escola mais proxima de sua casa dentro da capacidade de admissédo especificada.
Vocé pode obter mais informacgdes na escola primaria de sua escolha.

Para criangas que completam seis anos de idade apods o dia 1° de outubro, os responsaveis legais
podem se inscrever para a inscricdo na escola primaria desejada. Leve a certiddo de nascimento
do seu filho com vocé em um dos dias de registro. Para ser admitido na escola primaria, a crianga
deve estar em idade escolar. A decisao sobre a inscricdo antecipada € tomada pela dire¢cao da
escola tendo em consideragao o relatério do médico da escola. Vocé recebera automaticamente
um convite para o exame médico escolar depois de se registrar na escola primaria do
departamento de saude da capital do estado, Dusseldorf.

Criangas e jovens que vém para a Alemanha no decorrer do seu periodo escolar, necessitam apoio
especial. Para eles existem classes de apoio ou aprendizado de linguas, nas quais eles seréo
acompanhados por professores especificamente qualificados, antes de ingressarem nas classes

escolares regulares.

Informe-se mais aqui:
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6. Saude e previdéncia

6.1 O sistema de saude alemao

O sistema de saude alemao atende cerca de 83 milhdes de cidadaos, e forma um pilar central da
vida politica, social e econémica do pais. Mas como ele esta estruturado?

Ha uma rede que inclui cerca de 1.900 hospitais, cerca de 150.000 médicos e aproximadamente
28.000 psicoterapeutas ativos em atendimento ambulatorial. Além disso, fornece quase 19.500
farmacias a cerca de 83 milhdes de cidadaos na Alemanha.

Se estiver doente, vocé devera consultar um(a) médico(a) geral nas suas proximidades. Eles Ihe
dardo a assisténcia que vocé precisa e, caso necessario, vocé sera transferido(a) para um(a)
médico(a) especializado(a).

AVISO IMPORTANTE: Os custos para o tratamento médico, uma permanéncia no hospital ou
medicamentos s&o encargo na Alemanha, normalmente, até uma parcela prépria, das caixas de
doenga. Por isso € importante que vocé pertenca a um seguro de doenga publico ou privado.

A maioria das pessoas na Alemanha esta segurada numa caixa publica de seguro de doenga. Isso
€ obrigatorio até um determinado valor de renda. Se ganhar mais, vocé podera decidir se quer ser
segurado voluntariamente no seguro de doenga publico ou no seguro de doenga privado.

Os medicamentos para criangas e jovens até os 18 anos de idade sdo gratuitos, quando forem
prescritos por um(a) médico(a). Se estiver assegurado(a) junto a uma caixa de doenga privada,
vocé devera, primeiramente, pagar por si mesmo as consultas médicas e os medicamentos. A
sequir, podera enviar a fatura para o seu seguro de doenga, o qual ira reembolsar os custos.

AVISO IMPORTANTE: Apos acidentes, em casos de emergéncia ou quando ficar doente fora das
horas de consulta, vocé podera telefonar para o servico médico de emergéncia ou, em casos
especialmente urgentes, dirigir-se diretamente aos servigos de emergéncia.

O telefone mais importante e valido em toda a Alemanha:

Servigo de emergéncia: 112
As farmacias também possuem um servigo noturno ou de emergéncia. Informagdes atuais sobre
isso podem ser encontradas no seu jornal local.
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Ajuda no seu idioma

Vocé fala apenas um pouco de alemao e quer, por isso, consultar um(a) médico(a) que fale o seu
idioma? A Unido de Meédicos de Caixas do Estado (Kassenérztliche Vereinigung des
Bundeslandes), no qual vocé vive, pode ajuda-lo(a) neste caso. Os enderegos e numeros de
telefone das Unibes de Médicos de Caixas podem ser encontrados na pagina da Internet:
www.kbv.de, submenu «Service/Arztsuche» (Servigos/Procura de medicos).

Obrigagao de sigilo médico

Os médicos ndao devem, basicamente, repassar quaisquer informagdes sobre vocé para outros
sem a sua concordancia, nem para postos oficiais nem para o seu empregador ou membro da
familia. Parcialmente isso também € valido no caso de informagdes sobre a saude dos seus filhos.
Por exemplo, o/a ginecologista da sua filha de 16 anos ndo pode transmitir-lhe os resultados de
exames sem a concordancia da sua filha.

Informe-se mais a respeito aqui:

*Ministério Federal da Saude:
*Aconselhamento independente aos pacientes Alemanha:

*Agéncia Federal para Educacao Sanitaria:

*Associacdo Médica Federal: , submenu «Patienten/Arztsuche»
(Pacientes/Procura de médicos) (Procura de médicos por estado federal)

. , submenu «Gesundheit/Behandlung/Suche Arzte & Co» (Procura por médicas e
médicos, assim como hospitais por local e codigo postal)

. , submenu «Krankenversicherung/ Grundprinzipien/Alle gesetzlichen
Krankenkasse» (Seguro de doencga/Principios basicos/Todas as caixas de doenga publicas)
(Panorémica sobre caixas de doenga publicas)

E-mail: Ministério Federal da Saude:

Jm 22

Grupo Mulheres do Brasil
Nucleo Diisseldorf


http://www.bundesgesundheitsministerium.de/
http://www.unabhaengige-patientenberatung.de/
http://www.bzga.de/
http://www.bundesaerztekammer.de/
http://www.aok.de/
http://www.gkv-spitzenverband.de/
mailto:info@bmg.bund.de

Guia: Bem-vinda Dusseldorf

7. Transporte publico

Dusseldorf € uma das cidades mais faceis de circular sem carro, sendo bem mais tranquilo, tendo
em vista que o estacionamento e o transito podem acabar com sua diversdo e seu tempo na
cidade. Uma boa maneira de aproveitar a cidade € utilizar um meio de transporte favorito por
muitos: a bicicleta.

Se vocé estiver indo para mais longe, Dusseldorf tem uma extensa rede de trens, bondes e 6nibus
que sdo operados pela Rheinbahn, tornando mais barato e conveniente chegar aonde quer que
vocé va na cidade. A companhia Rheinbahn atende uma extensa rede de linhas em Dusseldorf,
com bondes, 6nibus e metrd. Com o metrd, o trajeto entre a estagao principal e o centro historico
pode ser percorrido em poucos minutos. Por meio da conexdo com a Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
(VRR), Dusseldorf forma uma area tarifaria uniforme com as instalagbes de transporte local da
area circundante e os trens gratuitos da Deutsche Bahn. Vocé podera acessar o site (em inglés)
aqui:

A pessoa que utiliza os transportes publicos com frequéncia pode adquirir um passe mensal, valido
para todos os transportes publicos, cujos pregos dependem da area onde a pessoa vive. Para
obter mais detalhes acerca dos varios pregos oferecidos, acesse o0 seguinte site:

Se precisar utilizar um carro, vocé pode alugar um carro pequeno a cada minuto. Ha um servigo de
compartilhamento de carros, Car2Go, com veiculos espalhados pela cidade, que vocé pode
acessar atraves de um  aplicativo. Informagbes no @ site:

7.1 U-Bahn

Locomover-se pelas areas centrais de Dusseldorf é facil gragas a uma extensa rede de metro.
Embora o U em U-Bahn nao signifique metr6, a maioria dos trens que fazem parte da frota U
passam por baixo da rua. E facil encontrar uma estagéo de metrd procurando os sinais gigantes ao
lado das entradas - na maioria das vezes um U branco em um fundo azul iluminado. O U-Bahn
leva vocé facilmente a destinos como Kénigsallee ou Heinrich-Heine-Allee, onde ficam as areas de
compras e pedestres. Para a maioria das pessoas, um bilhete VRR para a Zona A o/a levara
aonde vocé esta indo por 2,80 euros (adulto) ou 1,70 euros (idades de 6 a 15 anos), e ainda
permitira que vocé faga a baldeacdo para um bonde ou énibus. Criangcas menores de seis anos
viajam de graga. Se vocé fizer uma viagem mais curta — menos de quatro paradas —, vocé pode
conseguir um bilhete Kurzstrecke por 1,70 euros.

Informe-se mais a respeito aqui:
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7.2 S-Bahn

O S-Bahn é como um trem suburbano, ja que viaja distdncias maiores e em velocidades mais
rapidas do que o metrd. Esses trens funcionam em linhas ferroviarias e entre condados, portanto,
sdo a melhor opgéo para uma visita regional ou uma mudancga rapida entre bairros - digamos de
Flingern para Bilk. Eles também sdo uma boa aposta se vocé estiver indo para mais longe, como
da Zona Sul da cidade para Colbnia, ou cruzando o rio para Neuss e quiser evitar o uso dos caros
trens ICE de alta velocidade. Vocé precisara verificar em qual zona seu destino se encontra e
comprar o bilhete certo de acordo com os pregos definidos pela organizagcdo VRR. Como no U-
Bahn, criangas menores de 6 anos ndo pagam, sendo que para menores entre 6 e 15 anos os
precos sao reduzidos. Se vocé estiver na cidade para um concerto ou feira comercial, também
pode verificar se 0 seu ingresso € um Kombiticket, oferecendo uma viagem gratuita em qualquer
transporte publico operado pela Rheinbahn para ajudar a combater o congestionamento.

Informe-me mais a respeito aqui:

7.3 Tram (Strassenbahn)

Com ingressos da mesma agéncia que o U-Bahn, os bondes passam pelo centro da cidade e
bairros vizinhos diretamente nas estradas, aliviando o congestionamento no metré enquanto
serpenteiam pelos bairros mais residenciais. Vocé reconhecera os bondes por seus numeros: 701
a 709. Enquanto algumas paradas de bonde tém abrigos que indicam onde ficar, outras ndo, entéao
vocé tera de procurar por uma placa — na maioria das vezes marcada com um H — para saber
onde esperar o bonde, caso ndo haja uma plataforma designada. Os preg¢os sdo iguais aos do
O6nibus e do U-Bahn e vocé pode fazer transferéncia com facilidade entre os trés meios de
transporte.

7.4 Trens regionais

A Alemanha é conhecida por suas extensas redes ferroviarias e, com o servico ferroviario alemao,
a Deutsche Bahn, vocé pode entrar e sair de Dusseldorf com relativa facilidade. Existem os trens
Regional Express e RB que levam vocé aos suburbios e cidades proximas, como Colonia, Neuss
ou Essen. Pegue esses trens na estagao ferroviaria principal, a Hauptbahnhof. S6 ndo se esquega
de comprar os bilhetes com antecedéncia, seja on-line ou através do aplicativo DB, pois ndo ha
possibilidade de comprar dentro do trem, e as taxas para viajar sem bilhete valido sdo bem altas,
na faixa de 80 euros.

Informe-se mais a respeito aqui:
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7.5 Onibus

Embora a rede seja extensa, as linhas de 6nibus sdo dispostas como um complemento aos
bondes e U-Bahns mais rapidos. Operado pela mesma rede VRR que opera o bonde e o U-Bahn,
o 6nibus € uma boa opcao para se locomover entre os bondes ou U-Bahns que circulam nas linhas
vizinhas, e vocé pode transferir para eles usando o mesmo bilhete. Mas certifique-se de planejar
com antecedéncia, ja que alguns 6nibus s&o exclusivos e o servigo termina no inicio da noite ou &
esporadico nos fins de semana.

O site oficial da cidade também possui diversas informacdes sobre as varias formas de transporte
em Dusseldorf. Acesse:

8. Mercado de trabalho

8.1 Reconhecimento de diplomas e documentos estrangeiros

A lei de determinagédo da qualificagdo profissional (BQFG) regula o processo de reconhecimento
para as profissbes que se enquadram na competéncia da federagdo. Ela assegura que o posto
correspondente responsavel examine a equivaléncia da sua qualificacdo profissional obtida no
estrangeiro com a profissdo de referéncia alema.

Vocé podera exercer muitas profissdes, as denominadas profissdes n&o regulamentadas, também
sem um reconhecimento formal da sua qualificagao profissional. Porém, uma verificagdo das suas
qualificacbes é apropriada para que empregadores e empresas possam melhor avaliar as suas
aptidées e conhecimentos. Para as denominadas profissdes regulamentadas, um reconhecimento
da sua formagéo e diplomas obtidos em um pais estrangeiro € necessariamente obrigatorio, e o
nivel de proficiéncia no idioma é exigido de acordo com cada profissdo. O processo de
reconhecimento ocorre no Estado no qual vocé pretende trabalhar.

A Anabin € um portal de informagdes sobre a avaliagdo das qualificacbes educacionais
estrangeiras e vocé pode checar se sua escola de ensino superior € reconhecida na Alemanha.
Juntamente com o portal Anerkennung in Deutschland e o Portal BQ” a Anabin € uma das trés
ofertas centrais de informagdo sobre o tema "Reconhecimento de qualificacbes profissionais
estrangeiras".

Portal BQ:
Anerkennung in Deutschland:

No site Anerkennung in Deutschland vocé consegue fazer o passo-a-passo para saber se sua
profissdo € regulamentada na Alemanha e se é preciso fazer o reconhecimento dos seus estudos.
Neste site, vocé encontra também pontos de atendimento para suporte gratuito neste processo de
revalidacdo. Um deles é a Industrie- und Handelskammer (IHK) - Camara de Comeércio e Industria
— a qual vocé pode acessar pelo seguinte site: e outro exemplo é o site
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Vocé pode enviar o seu pedido de revalidagao do exterior. Nem todos os processos necessitam de
documentos traduzidos; deve-se checar esta informagdo antes de enviar os documentos. Caso
precise traduzir, a tradugéo deve ser feita por um tradutor juramentado e, em algumas situagoes,
essas copias deverao estar autenticadas. No Brasil, vocé pode encontrar a lista de tradutores
juramentados no site da Junta Comercial de cada Estado. Uma autenticagdo dos seus
documentos pode ser obtida nos servigos de registo civil (Notar) ou junto as instituicoes religiosas.

- Tradutores juramentados ou oficiais na Alemanha:

-Servigos de autenticagdo de documentos na Alemanha:

O Escritorio Central de Educagéo Estrangeira (ZAB) é o escritorio central para a avaliagdo das
qualificagbes estrangeiras na Alemanha. Isso inclui qualificagdes escolares, profissionais e
universitarias. A avaliacdo do certificado indica o nivel de qualificacdo educacional alemdo com o
qual sua qualificacdo estrangeira €& comparavel e também fornece informagdes sobre a
possibilidade de continuar seus estudos, a base legal do diploma e os procedimentos para o
reconhecimento profissional. O ZAB néo revalida diploma — ele faz uma classificagdo comparativa
do curso e sua grade curricular. Contudo, um reconhecimento de curso feito pelo ZAB abre portas
para o mercado de trabalho e permite aprimorar os estudos em uma universidade alema.

-ZAB - ;

Informe-se mais a respeito aqui: | |

8.2 Aconselhamento profissional, mediagao de formagao e empregos

Para encontrar na Alemanha uma profissdo adequada, vocé devera ser ativo por si mesmo. Os
Centros de Informacdo Profissional (Berufsinformationszentren - BlZ) das Agéncias para o
Trabalho (Agentur fiir Arbeit) Ihe oferecem muitas informagdes sobre diversas profissées na
Alemanha e sobre as atividades e qualificagées necessarias. Além disso, os/as funcionario(a)s da
Agéncia para o Trabalho Ihe aconselham e Ihe auxiliam na procura de um local de formag&o ou
emprego adequado.

As Agéncias para o Trabalho existem em toda a Alemanha. Informe-se acerca da agéncia regional
que é responsavel por vocé. Na busca, vocé recebera ajuda na pagina da Internet da Agéncia
Federal para o Trabalho (Bundesagentur fiir Arbeit) , Submenu
«Kontakt/Anschriften der Agenturen vor Ort» (Contacto/Enderegos das Agéncias no local).
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AVISO IMPORTANTE: Na Alemanha, muitas profissdes (especialmente no setor artesanal e
comercial) sdo formadas no sistema dual: isso significa que a formag&o ocorre no estabelecimento
(pratica) e na escola profissionalizante (teoria).

Existem jornais e links onde vocé ira encontrar, por exemplo, um grande mercado de ofertas de
trabalho supraregional:

*Sliddeutsche Zeitung

*Frankfurter Allgemeine Zeitung

*Frankfurter Rundschau

*RP Online ( )

*Die Zeit

*Ou em sites especializados, como o Linkedin, Xing, Indeed, etc.

Candidatura

O importante para uma procura bem sucedida por um emprego € uma candidatura, na qual vocé
ira descrever as suas qualificagdes e experiéncias. Os empregadores esperam geralmente uma
candidatura por escrito com uma carta de apresentagao, um curriculo (na maioria das vezes com
fotografia e assinatura), diplomas e certificados de trabalho, para que possam avaliar suas
qualificacbes. Os diplomas e outros documentos importantes deverdo ser apresentados em
alemao. Cada vez mais frequentemente sédo possiveis também candidaturas via on-line. Informe-
se sempre de maneira exata em qual forma o empregador gostaria de ter a candidatura.

LISTA DE CONTROLE: A uma candidatura

Carta de apresentacgéao (carta)
Curriculo com fotografia e assinatura (sob forma tabelar ou textual)
Certificados, referéncias, comprovativos de trabalho (traduzidos em aleméao)

Vocé podera se informar nos seguintes sites:

- Agéncia Federal para o Trabalho: e

- Ministério Federal do Trabalho e Assuntos Sociais:

- Informacgdes sobre formacéo:

- Informagbes sobre trabalhar na Alemanha: , Submenu
«Arbeit/Arbeiten in Deutschlandy (Trabalho/Trabalhar na Alemanha).

- Portal de empregos da Agéncia do Trabalho:

- Portais de empregos: , ,

- Informagdes sobre candidatura:
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Materiais de informacao: Agéncia Federal para o Trabalho (obtido em ):

Jobbdérse (Agéncia de Emprego):

Einfach und schnell eine Stelle finden (Encontrar um emprego de maneira facil e rapida);
«durchstarten» (Reiniciar), edicdo 2012: «Zeitarbeit» (trabalho temporario);

planet-beruf.de, Mein Start in die Ausbildung (Meu inicio na formagdo) (bloco de trabalho de
estudantes);

planet-beruf.de, Berufswahl begleiten (Acompanhar a escolha profissional) ou Meslek se¢iminde
destek (revista de servigos para pais e educadores).

8.3 Formacgao de extensao profissional:

Formacao e extensao sao muito importantes na Alemanha. Para muitas profissdes, € necessaria a
obtengdo de qualificagdes adicionais apos a formacgdo. Para isso, existem diversas medidas de
qualificacédo e extensao:

Cursos e seminarios;

Programas de reciclagem profissional;

Curso superior (curso superior a distancia, curso superior virtual);

E-Learning.

A Agéncia Federal para o Trabalho (Bundesagentur fiir Arbeit) € uma importante parceira de
contato, no que diz respeito a sua continuidade de formacado profissional. Informacdes e
aconselhamento para a integracdo e extensdo em formac&o profissional existem também no
programa de promocgao «lIntegragdo por Qualificagdo (Integration durch Qualifizierung - 1Q).
Frequentemente, os empregadores também oferecem tais formacdées de extensdo. Se quiser
participar nelas, vocé devera entrar em contato com o seu/a sua empregador(a).

Inforne-se mais a respeito aqui: Agéncia Federal para o Trabalho (Bundesagentur fiir Arbeit):

Programa de apoio 1Q: (submenus «Anerkennung» (Reconhecimento),
«Berufsbezogenes Deutsch» (Alemao relacionado a profissao), «Diversity Management» (Gestao
de diversidade), «Existenzgriindung» (Criagdo de empresas), «Qualifizierung» (Qualificagéo))

DGB Bildungswerk (qualificacdo e formagao de extensao): .

8.4 Criagao de empresa e atividade autdnoma

Empreendedoras e empreendedores autbnomos desempenham um papel importante na
Alemanha. O pais necessita de pessoas com ideias criativas, que desenvolvem novos produtos,
processos e prestacdes de servico. Um problema no caso da criagcdo de empresas €, entretanto, o
risco financeiro. Por isso, sdo necessarias boa preparacédo e suficiente cobertura financeira. Se
quiser fundar uma empresa, vocé podera solicitar fomentos estatais.
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AVISO IMPORTANTE: Quem pode assumir como estrangeiro(a) uma atividade autbnoma, esta
regulado através da lei de permanéncia e pela lei de livre circulagdo/UE. Especialmente quando
vocé vem de um pais fora da Unido Europeia, vocé devera informar-se exatamente sobre os
regulamentos que s&o validos para vocé.

Informe-se mais a respeito aqui: Portal de criagcdo de empresas do Ministério Federal para
Economia e Energia (entre outros com informag¢des para criadores de empresas oriundos da
imigracao):
Programa de apoio 1Q: , submenu «Existenzgrindung» (Criagdo de
empresas)

Materiais de informacao:

Publicagbes do Ministério Federal para Economia e Energia (obtido em www.existenzgruender.de,
submenu «Mediathek/ Publikationen» (Mediateca/Publicacdes)):

Starthilfe — Der erfolgreiche Weg in die Selbsténdigkeit (Ajuda inicial — O caminho bem sucedido
para a autonomia);

EXIST — Grinderstipendium (EXIST - Bolsa do criador de empresas);

Carta informativa Grinderzeiten (Periodos do criador de empresas);

Grundungslotse Deutschland (Guia de arranque na Alemanha).

8.5 Direito do trabalho: tempo de trabalho, férias e doenga

Um emprego integral compreende na Alemanha a aproximadamente 40 horas por semana.
Também é possivel trabalhar em tempo parcial. O tempo de trabalho maximo por semana €
limitado legalmente, em média, a 48 horas (60 horas com compensagao para 48 horas dentro de 6
meses). Normalmente trabalha-se de segunda a sexta-feira. Legalmente admissivel é o trabalho
em todos os dias uteis da semana (de segunda-feira a sabado), bem como trabalho noturno e em
turnos. Em muitos setores, por exemplo, no setor da saude, na gastronomia e em empresas de
transporte, também é permitido trabalho em domingos e feriados.

Quem trabalha cinco dias por semana possui um direito legal de, no minimo, 20 dias de férias por
ano. Os jovens possuem, no caso de uma semana de cinco dias, um direito legal a férias mais
longas: no caso de uma idade abaixo de 16 anos, no minimo, 25 dias, abaixo de 17 anos, no
minimo, 23 dias e abaixo de 18 anos, no minimo, 21 dias.

Doencga

Em caso de doenga, o empregador pagara por seis semanas O seu salario pleno. Se estiver
doente por mais do que seis semanas e segurado legalmente, a sua caixa de seguro de doencga
paga 70% do seu salario. No caso de caixas de seguro de doenga privados, séo validas diversas
regulagdes. Pergunte diretamente a sua caixa de seguro de doenca.

Importante € que vocé notifique imediatamente o seu empregador, quando estiver doente. Se ficar
doente mais do que trés dias, devera apresentar, o mais tardar no quarto dia, uma certificacéo do
médico (atestado) junto ao seu empregador. O empregador tem o direito, entretanto, de exigir a
apresentacao do atestado médico também mais cedo.
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9. Cultura

Religiao:

Estima-se que na Alemanha 1/3 da populagéo seja protestante, 1/3 catdlica e que o 1/3 restante
n&o siga nenhuma religigo.

A Alemanha é um Estado Laico, portanto, nas escolas a religido é uma matéria optativa. E
importante frisar que, ao realizar o seu registro na cidade e informar a sua religido, como sendo
catdlico ou protestante, isso implicara na cobranga de um imposto (Kirchensteuer) em seu salario,
que sera repassado a igreja.

Caso vocé nao seja praticante de alguma religido ou seja ateu, € necessario informar para que néo
seja cobrado esse imposto. Contudo, esse cidadéo perdera direitos inerentes a religido, como por
exemplo, direito de casar-se na igreja ou batizar o filho. Atengdo: Muitas denominagdes
consideradas evangélicas no Brasil ndo sdo consideradas como protestantes aqui na Alemanha, e
sim Igreja livre (Freikirchen). Sobre este tema:

Natureza:

Os alemaes respeitam muito a natureza, e qualquer passeio nos parques, praias ou florestas é
algo que os deixam muito felizes. Em consequéncia disso, prezam também muito por separar
sempre o lixo, jogando-o e descartando-o em lixeiras apropriadas.

Ao ar livre:
Os alemaes valorizam muito atividades fora de casa, seja para praticar esportes, fazer piqueniques
e churrascos nos parques, concertos musicais ou apenas para respirar ar fresco.

Feierabend:
Eles valorizam muito seu tempo livre para fazer atividades de lazer. Os alemé&es tém seu dia
planejado e, principalmente a noite, ndo espere que haja hora-extra no trabalho e nem mesmo um
happy hour.

Arte:
Pais conhecido por muitos como das Land der Dichter und Denker (a terra dos poetas e dos
pensadores), a Alemanha foi o bergo de artistas importantes e ainda hoje conhecidos, seja na

musica, como , ; na filosofia
temos , , , , ; 0 tedlogo Lutero; escritores como os
irmaos Grimm e ; e sao alguns dos mais importantes poetas

aleméaes. A Bauhaus foi uma das mals importantes expressdes do que € chamado Modernismo no
design e na area da arquitetura, sendo a primeira escola de design do mundo. Em diversas areas
encontram-se alemaes que se destacaram.
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Roupa:

O termo Tracht significa "aquilo que € usado" ou "a maneira como é usado”.

A veste tradicional dos homens alemaes inclui a Lederhose — a calga curta de couro, que pode ser
usada com camisas ou suéteres rusticos de linho ou 4. Para complementar o visual, os alemaes
também adotam meias grossas de 13, sapatos campestres, jaquetas e chapéus feitos de couro.

As mulheres usam o tradicional Dirndl, que € combinado com um corpete justo, um vestido longo,
uma tiara de flores e anaguas. O vestido pode ser usado sem mangas ou com uma blusa de
renda. Esse traje foi muito apreciado por mulheres da classe alta da Alemanha.

Os alemaes também gostam de usar chapéus, roupas com bordados, rendas, fitas e acabamentos
trancados. Estes trajes sdo muito vistos em festas famosas, como a Oktoberfest, e significam um
orgulho nacional.

Nudez:

Na Alemanha, vocé sera confrontado(a) talvez com atitude muito mais tolerante e aberta em
relacdo a nudez publica e a cultura do FKK (Freikdrperkultur: cultura do corpo livre). Isso vale para
saunas, determinados horarios nas piscinas publicas e para as praias de nudismo.

TV:

E importante ressaltar que, na Alemanha, toda residéncia necessita pagar uma taxa chamada
Rundfunkbeitrag, com intuito de financiar as emissoras de direito publico na Alemanha. Todo
domicilio é taxado em 17,50 euros por més, mesmo para aqueles que nao utilizam do servico.
Para mais detalhes, acesse:

Um dado curioso, por exemplo, € a série de televisdo policial alema Tatort, que esta em exibigcao
continua desde 1970 até a atualidade no canal publico de televisdo Das Erste.

Relégio Cuco - Kuckucksuhr:
, por volta do século XVII, em uma regido

chamada . Um artesdo, ao escutar os passaros nativos da regido da Floresta
Negra, pensou em combinar a utilidade do com um tom pra la de especial,
dando ao que seria o primérdio do Os artefatos ainda sédo produzidos

respeitando os modelos primordiais, construidos, em sua maioria, a base de carvalho e com a
mesma tecnologia do século XVII, com a diferengca de serem moldados em bronze para que as
pecas metalicas ndo enferrujem com o passar do tempo.

Berlim:
Berlim é a cidade que respira cultura, arte e histéria. Ela é cidade, Estado, capital do Estado e
capital do pais.
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Feiras de Natal (Weihnachtsmarkt):

O evento natalino é esperado durante todo o ano. Na Idade Média, o trabalho no campo era
pausado no inverno. A populacao precisava de suprimentos, roupas e especiarias para a estagao
mais fria do ano, entdo eram realizados na época do Natal os mercados na praga da igreja. Hoje
0s mercados se espalham pelas cidades da Alemanha, tendo nas barracas artesanato, comidas
tipicas e o famoso Glihwein (vinho quente).

Informe-se mais sobre essas e outras dicas nos sites:

E)

10. Associacoes e organizacoes

10.1 Sociedades e associagoes

Na Alemanha, existem mais de 500.000 diferentes sociedades e associagdes.

Essas sdo organizagbes de pessoas com objetivos ou interesses comuns. Muitas pessoas
assumem uma tarefa numa sociedade de maneira honorifica, isso significa voluntariamente e sem
pagamento, ou também apenas a afiliacdo. Entre elas estdo também muitas criangas e jovens.
Como membro de uma sociedade, vocé podera utilizar as suas ofertas e, nesta ocasidao, conhecer
também muitas pessoas com interesses similares.

Algumas sociedades cobram uma pequena taxa para a afiliagéo.

Os assuntos sobre os quais as associagdes e sociedades (também denominadas clubes) foram
fundados, podem ser do tipo mais diversos.

Existem, por exemplo:

. Sociedades desportivas

. Sociedades musicais

. Sociedades sociais

. Clubes de jovens

. Clubes de pais

. Sociedades de protecdo de animais
. Sociedades artisticas

. Clubes de culinaria

. Clubes de computagao
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DICA: Muitas sociedades (clubes), associagbes e grupos de autoajuda apoiam as familias.
Tanto, por exemplo, no caso de problemas com os seus filhos, no caso de doenga ou quando
simplesmente sdo necessarias assisténcias no dia a dia: a gama de possibilidades de apoio é
diversificada. Informe-se sobre quais as organizagdes s&o ativas na sua localidade.

Informe-se mais a respeito aqui:

10.2 Organizagoes de imigrantes

Na Alemanha, existem muitas organizagdes nas quais pessoas oriundas da imigragao estao
reunidas. Os membros das organizagdes de imigrantes dispdem, na maioria das vezes, eles
proprios de experiéncia em imigracao e podem, por isso, auxiliar bem outras pessoas recém-
chegadas a Alemanha.

Tanto como os imigrantes sao diferentes, assim também sdo as suas organizagdes.
Existem, por exemplo:

. Sociedades de lazer e desportivas

. Clubes culturais

. Sociedades religiosas e comunidades religiosas
. Sociedades de trabalho

. Sociedades politicas

. Associagdes de estudantes

. Associagdes de empresas

. Clubes de pais

As organizacgdes de imigrantes possuem frequentemente uma oferta diversificada, por exemplo:

. Servigos de interpretacao

. Aconselhamento

. Eventos

. Cursos e eventos de formagao suplementar

. Ofertas no setor da formagao, acompanhamento de deveres escolares para criangas
. Formacao parental

. Projetos de integragéo

Informe-se mais a respeito aqui:

Departamento Federal para Migragao e Refugiados:

Ministério Federal para familia, seniores, mulheres e jovens:

Grupo de Trabalho das Associagdes de Imigrantes:

Liga de Bem-Estar Paritaria Alema - Liga total e.V.: submenu
«Migrantenorganisationen» (Organiza¢des de Imigrantes).
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11. Dicas para lidar com o inverno alemao

Os alemaes tém uma abordagem pragmatica do tema — para eles, a roupa deve ter uma fungdo. A
moda é inteiramente funcional, ela pode ser usada nas mais diversas situagdes do cotidiano e nas
ocasides mais variadas.

O estilo é simples, minimalista e, sobretudo, sobrio. Ndo é extravagante — os alemaes ndo gostam
de chamar a atengdo. Um ditado na Alemanha diz que, faga frio ou calor, ndo ha tempo ruim,
apenas roupas inadequadas.

Encontramos uma lista de dicas para ajudar a lidar com as temperaturas baixas no inverno
aleméo. Essas dicas também se encontram no seguinte site:

1) Use touca, cachecol e casacos mais resistentes: Elas devem ser de preferéncia de
14, pele ou penas naturais, pois as sintéticas n&do esquentam tanto. Existem diversas
lojas que vendem vestuario para o inverno.

2) Mantenha os pés quentes: O solado dos calgados tem de ser grosso, para afastar o pé
do chéo frio. Se o sapato de inverno nao é forrado, os alemaes costumam comprar um
numero maior, para poder usar meias grossas e palmilhas de 1a natural com
revestimento de aluminio contra o frio. Ja existem até palmilhas aquecidas com baterias.
E o mesmo principio vale para esquentar as maos nos bolsos.

3) Evitar ducha muito quente e longa: Banhos muito quentes e longos retiram a umidade
e oleosidade da pele. Por isso, também no inverno, € recomendavel proteger a pele com
hidratante, para formar uma pelicula protetora.

4) Proteja a pele: As baixas temperaturas ou o vento podem provocar ressecamento
excessivo nas maos e no rosto, sensacao de repuxamento, ardéncia ou coceira. Se a
pele for naturalmente seca, o frio pode até causar rachaduras. Por isso nao se deve
esquecer de proteger o rosto.

5) Cuide de seus labios: Os labios sofrem especialmente com o frio, ficando secos,
asperos e rachados. Ao passar instintivamente a lingua para molha-los, sé se agrava a
situagdo, ao remover a pelicula hidrolipidica. No inverno, os labios requerem cuidados
extras com produtos a base de aloe vera ou jojoba.

6) Faca o bom e velho escalda-pés: Um banho nos pés gelados com aumento
progressivo da temperatura ajuda a aquecer e prevenir resfriados. O banho ndo deve
durar mais de 15 a 20 minutos, e a temperatura maxima n&o deve passar de 39 °C ou 40
°C. Seque bem, coloque meias e, se possivel, deite-se por meia hora. Os aleméaes
recomendam, ainda, tapar o rosto, para nao perder calor atraves da pele.
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7) Movimente-se ao ar livre: Corridas ao ar livre promovem a circulagdo sanguinea. Uma
caminhada ou aerobica ou chuveiros frios também sao importantes para aumentar o fluxo
sanguineo para a pele.

8) Use e abuse de chas e condimentos: Uma dieta com frutas e verduras fornece vitaminas
que ajudam o sistema imunoldgico a prevenir resfriados. Ao contrario da crenga popular, o
alcool ndo aquece o corpo. Ja pimenta, pimentao, curry, gengibre, mostarda e outros
condimentos picantes sdo ideais para pratos de inverno. Um cha de gengibre ralado ou em
pedacos, por exemplo, ajuda a digestédo e proporciona sensagéo de calor.

9) Tenha cuidados especiais com as criangas: Ao vestir as criangas para sair de casa,
lembre-se de ndo "empacota-las", impedindo-as de correr e se movimentar. Também os
cremes para o rosto e a protecao dos labios sao imprescindiveis.

10) Esteja atento ao seu céo: Sair para fazer as necessidades é inevitavel, mas se o cédo
comecar a tremer de frio, a Associagao Alema de Protegdao aos Animais recomenda voltar
para casa e sair mais vezes ao dia. Cachorros mais velhos, doentes ou de pelo muito curto
podem sofrer com o vento frio. Para um céo saudavel, a pelagem basta como protecéo. Se
o animal fica molhado, ele deve ser secado ao chegar em casa.

12. Boas maneiras do dia a dia

Aperto de mao:

Os alemaes apertam as maos em muitas ocasides, principalmente na saudagédo de chegada ou de
despedida. E usual que uma pessoa que se junta a um grupo, aperte a mao de cada uma das
pessoas, sempre olhando nos olhos da pessoa quando a cumprimentar.

Bebida:

Ao brindar na Alemanha, vocé diz Prost!, e € de bom grado que olhe nos olhos das pessoas que
estdo brindando. Bebidas alcodlicas sdo parte de um jantar normal e comumente oferecidas aos
hospedes, mas é inteiramente aceitavel se alguém nao deseja consumir algo que contenha alcool.
N&o insista se alguém as recusou. Em algumas culturas, é estranho que jovens pe¢cam uma
cerveja nos restaurantes e bares, mas a idade legal para o consumo de alcool na Alemanha é de
16 anos para cerveja e vinho e 18 anos para as bebidas destiladas.

Pontualidade:

N&o chegue tarde num encontro ou numa reunido de trabalho. A maioria dos alemées é
extremamente pontual e considera descortés um atraso, mesmo que seja de poucos minutos. Nos
encontros importantes, chegue cinco a dez minutos mais cedo e, se ndo puder chegar a tempo,
telefone avisando.

Sapatos:
E comum tirar os sapatos ao entrar na casa de alguém, para que nao carregue sujeira para dentro
da casa das pessoas.
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Vocé /Senhor(a):
Quando vocé n&o conhece ou nao tem intimidade com alguma pessoa, trate-a sempre de maneira
formal, utilizando o pronome Sie (senhor(a)) ao invés de du (vocé), seja no mercado, no banco ou
no trabalho. Um simpatico passo intermediario é tratar um colega ou uma colega pelo prenome,
usando porém o pronome formal Sie (o senhor(a)). Mas pergunte sempre se o interlocutor esta de
acordo com isso.

Titulo:

Ainda hoje os titulos de nobreza fazem parte do nome de familia — como Fiirstin von Metternich
(Princesa de Metternich). Em caso de duvida, é aconselhavel perguntar qual é o tratamento correto
ou desejado. Do nome também fazem parte os titulos académicos, como por exemplo, Herr Doktor
Mitiller (Sr. Dr. Muller) ou Frau Professor Weise (Sra. Professora Weise).

Domingos na Alemanha:

Esses sdo dias de descanso, de religiosidade e de familia, tanto que o comércio ndo abre, com
excecgao das padarias e Kiosks (pequenas lojas que vendem bebidas e lanches). Aquele que faz
barulho de faxina no apartamento todo domingo, por exemplo, pode arrumar confusdo com os
vizinhos.

Planejamento:
Para tudo vocé precisara fazer um agendamento prévio, seja no medico, no petshop ou em algum
servigo publico. Nao va em algum lugar sem antes avisar e marcar um horario.

Flores:
Leve flores para seus anfitrides, quando for convidado para um acontecimento social. Se as flores
estiverem embrulhadas em papel, tenha o cuidado de desembrulha-las antes de entrar na casa.

Separacao de lixo:

Os alemaes sdo muito cuidadosos com o meio ambiente e separam o seu lixo, a fim de facilitar
sua reciclagem. Se seus vizinhos notarem que vocé joga vidro reciclavel ou papel no lixo comum,
isso pode estragar para sempre o seu relacionamento com eles. Conforme ja citado, no item
acima.
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Nomes:

E cortés tratar todos pelo sobrenome e usar o tratamento formal Sie. Utilizando-se no inicio, Frau
(senhora) para mulheres e Herr (senhor) para homens. Nos sobrenomes compostos, como Frau
Mduller-Weber, nunca suprima nenhum nome.

Aniversarios:

Vocé nao precisa fazer uma festa no seu aniversario, mas, se fizer, cuide de que haja comida e
bebida para todos os convidados. Em contrapartida, vocé recebera presentes de aniversario. E
usual que quem faz aniversario, leve um bolo para os colegas de trabalho. Geralmente, em
aniversario de crianga, € estipulado um valor maximo do presente para que nao haja discrepancia
nem distingdo entre o que for dado. E, ndo se assuste, caso venha a ganhar um cartdo com
voucher dentro. E bem normal, receber voucher de alguma loja especifica, para que a pessoa
possa comprar o que deseja.

Telefonema:
Falando ao telefone na Alemanha, € normal dizer o proprio sobrenome antes de iniciar a conversa.

Horario de funcionamento:

Geralmente os horarios de funcionamento de lojas, consultérios e escritorios aqui sdo bem
restritos. Por isso, n&o deixe para realizar compras proximo ao horario de fechamento, pois correra
o risco de ser retirado da loja sem realizar a compra.

Saudagao:

Um amigavel Guten Morgen”ou Guten Tag (bom dia/boa tarde) é oportuno quando se entra em
algum lugar, seja este uma loja, um consultorio ou escola. O mesmo vale para a despedida com
um “Auf Wiedersehen” (até logo).

Todas essas dicas e mais informagdes no site:
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13. Dicas sobre o que nao fazer

Telefonema:
Nao telefone para as pessoas em casa depois das 22 horas, a menos que vocé tenha perguntado
antes se estavam de acordo.

Senhorita:
Esse tratamento Frdulein (senhorita) para a mogas é antiquado. Ele ndo é tido mais como cortés e
atualmente chega a ser considerado ofensivo. O tratamento usual é Frau (senhora).

Beijo:

Quando bons amigos se saudam, é comum darem beijinhos nas faces esquerda e direita.
Normalmente, quando pessoas estranhas se conhecem inicialmente ou no mundo de negdcios,
apenas um aperto de méo.

Conversa:

Ao conversar com alguém, evite falar de si o tempo todo. Igualmente ndo bem-quisto é bajular uma
pessoa em demasia. Num evento social, as celebridades e politicos presentes esperam ser
capazes de desfrutar o seu champanhe. Em locais onde as pessoas se encontram para se divertir,
nao converse sobre assuntos de trabalho, domésticos ou qualquer outro que possa ser
desagradavel.

Saudacgao nazista ou divulgar a suastica:
Esse caso é bem sério. Simplesmente ndo o aca. Respeite a histéria e os mortos durante o
Holocausto.

Falta de compromisso e pontualidade:

Caracteristica da personalidade aleméa: pontualidade. Se vocé marcar um encontro com algum
alemao, chegue no horario. Se for atrasar, deve avisar a tempo. Outra atitude importante € ndo se
comprometer se ndo for cumprir. Aquele nosso vago “eu te ligo” ndo € comum por aqui. Se vocé
fala que vai ligar, a pessoa vai esperar receber seu telefonema.

Barulho:

Atente-se para nao fazer muito barulho ou podera n&o ser bem-quisto pelos vizinhos, que poderao
acionar a policia, se for o caso. Respeite, principalmente, o horario de siléncio apos as 22:00 horas
e aos domingos.

Atravessar fora da faixa de pedestre e em sinal vermelho:

Aqui é proibido, mas muitos imigrantes e turistas ndo sabem. Se vocé vier a atravessar em sinal de
pedestre vermelho, é possivel que algum alemao reclame prontamente ou até tomar multa caso
seja visto por um policial ou agente do Ordnungsamt. E um péssimo exemplo para criancas que
possam estar vendo a atitude.

Grupo Mulheres do Brasil
Nucleo Diisseldorf



Guia: Bem-vinda Dusseldorf

Fotografar pessoas sem permissao:
Isso é caso de processo na Alemanha. Nao se deve tirar foto de alguém sem permiss&o. Se for
aceita tirar a fotografia, ndo se deve publica-la ou divulga-la sem permiss&o. Publicacdo de fotos

de pessoas indefesas, como sob influéncia de alcool, também é ilegal.

Andar nos espacgos reservados para ciclovia:

Normalmente, as ruas tém um espaco na lateral de fora da calgada para os ciclistas. Mesmo que
nao haja nenhuma bicicleta passando no momento, os pedestres devem andar na sua area, parte
de dentro da calgada.

Veja essas e outras dicas nos seguintes sites:

14.Telefones uteis

Policia: 110 Bombeiros: 112

Ligar em casos de emergéncias agudas, com risco de morte, como ameaga de infarto, acidentes,
sintomas de derrame, queimaduras graves, entre outros.

Servigo médico: 116 117

Ligar em casos urgentes, sem risco de morte aparente. Este é o call-center do servico médico de
plantdo, que o0 encaminhara para as praticas de plantdo que vocé podera visitar se
necessario. Em alguns casos, um médico de plantdo vira até sua casa - se o seu estado de saude
nao permitir que vocé va a um consultério ou se o consultério em questdo néo tiver atendido a
ligagéo.

Controle de envenenamento:

- Bremen, Hamburgo, Schleswig-Holstein, Baixa Saxénia: (0551) 192 40

- Mecklemburgo-Pomerania Ocidental, Saxdnia, Saxénia-Anhalt, Turingia: (0361) 730 730
- Baden-Wirttemberg: (0761) 192 40

- Bavaria: (089) 192 40

- Berlim, Brandemburgo: (030) 192 40

- Hessen, Renania-Palatinado: (06131) 192 40

- Renénia do Norte-Vestfalia: (0228) 192 40

- Sarre: (06841) 192 40
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: 08000 116 016
Oferece aconselhamento em 18 linguas sobre todas as formas de violéncia contra as mulheres.

: 0800 22 55 530
Seja abuso infantil ou adulto, vocé consegue ajuda e informagdes nestes sites:

) E)

Linha direta para pessoas com 0800 33 44 533.
La encontra-se informagdes e, inclusive, um sobre a depresséo para
troca de experiéncias. Mais informagdes no site:

Aconselhamento por telefone para criangas, jovens e pais: 116 111.

Pais, educadores, jovens e criangas podem encontrar aconselhamento, ajuda, consolo e apoio
por telefone.

O aconselhamento on-line esta disponivel para criangas e adolescentes também no site

0800 111 0550

E um servico nacional para discussdes, conselhos e informacdes sobre questdes referentes a
criacado dos filhos de forma rapida, confidencial e anénima.

Dados retirados do site:
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16. Servico ao Consumidor

1. Comprar e pagar

Alimentos e outras coisas para a necessidade diaria podem ser comprados em mercados de
alimentos, centros de compras ou lojas especializadas. Observe, entretanto, que mercadorias
iguais ou similares frequentemente possuem em diferentes lojas diferentes precos. Os pregos
especialmente baratos s&o validos, geralmente, apenas por um curto periodo. Vale a pena, por
isso, informar-se exatamente, assim como comparar qualidade e preco.

2. Horarios de abertura das lojas

As lojas nado ficam abertas na Alemanha o mesmo tempo em todos os lugares, os horarios de
abertura diferenciam-se nos estados federais individuais. Normalmente, as lojas abrem de
segunda-feira a sabado, das 9 as 20 horas.

3. Pagar as compras

Vocé podera pagar em toda a Alemanha com dinheiro vivo. Existe também a possibilidade de
pagamento através do cartdo de débito (EC-Karte) ou cartdo de crédito (Kreditkarte). Se tiver uma
conta num banco ou numa caixa de poupanga, ser-lhe-a entregue frequentemente um cartdo de
conta corrente ou um cartdo de crédito (parcialmente com taxas) com o qual vocé podera pagar. O
valor pago é, entdo, descontado automaticamente da sua conta (comparar, para além disso,
também o capitulo «Bancos e seguros»).

4. Comprar na Internet

Muitas mercadorias podem ser pedidas atualmente também pela internet. Entretanto, nem todas
as ofertas na internet s&o sérias. Vocé devera, por isso, exatamente no caso de compras na
internet e no caso de leildes na internet, ter cuidado. De maneira segura, vocé podera comprar na
Internet, se puder pagar, por exemplo, apenas quando a mercadoria e a fatura tiverem sido
recebidas. Da mesma maneira, € seguro o denominado sistema de débito direto pelo vendedor, no
qual o dinheiro é retirado diretamente da sua conta bancaria (compare, para além disso, também o
capitulo X «Bancos e seguros»). Aqui, vocé devera dar, primeiramente, a autorizagdo ao vendedor.
O processo possui a vantagem de que, normalmente, pode deixar o dinheiro retornar dentro de
oito semanas a sua conta bancaria.

5. Prestagao de garantia e garantia

Todo o vendedor deve assegurar que o/a cliente recebe a mercadoria livre de deficiéncias. Se o/a
cliente, dentro de dois anos apods o fornecimento da mercadoria, verifica deficiéncias ou falhas que
ja estavam presentes no recebimento da mercadoria, ele/ela tem o direito legal a prestagao de
garantia. Isso é valido também no caso de mercadorias reduzidas e ofertas especiais. N&o tera
esse direito, porém, quando um produto tiver se desgastado pelo uso. Durante os primeiros seis
meses apds uma compra entre uma empresa e um consumidor aparecer uma deficiéncia, o
vendedor deve comprovar, que a mercadoria Ihe foi vendida sem falha ou deficiéncia. Se tiverem
se passado mais de seis meses, vocé devera comprovar, como cliente, que a mercadoria era
defeituosa desde o inicio.
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AVISO IMPORTANTE: Garantia e prestacdo de garantia ndo sdo idénticas. Como garantia é
designada a promessa de um fabricante, de que o seu produto dispde de determinadas
caracteristicas e/ou funciona por um determinado periodo. Toda a garantia é voluntaria. Nenhum
fabricante € obrigado a dar uma garantia para as suas mercadorias.

6. Trocar

Para realizagao de trocas, se faz necessaria a comprovagao de através do recibo de compra. Por
isso, Nunca jogue fora a nota fiscal de suas compras na Alemanha. Uma troca é sempre
voluntaria. Nenhuma empresa deve trocar mercadorias compradas se nao existirem quaisquer
deficiéncias. Caso haja defeitos, o vendedor ou fabricante tém direito de tentar consertar o produto
defeituoso antes de de trocar o produto por um novo.

7. Vendas ao domicilio e contratos fechados por carta, fax, e-mail ou na internet

Um contrato € fechado e assinado rapidamente, as vezes demasiado rapidamente, sobretudo na
porta de casa, na internet ou no telefone. Por isso, vocé tera, como consumidor(a) no caso de tais
contratos, normalmente, um direito de rescisédo legal de 14 dias. Isso significa que pode rescindir
da sua declaragédo de contrato. Vocé nao estara, entdo, mais ligado ao contrato. A sua resciséo
ndo necessita ser justificada. Como motivos comprovativos recomenda-se, entretanto, declarar a
rescisdo sob forma escrita (ou seja, p. ex., por carta, fax ou e-mail). Se, entretanto, ocorrem
problemas, vocé podera dirigir-se a uma central do consumidor ( )-

Essa regulagao é valida geralmente para:

. acordos que foram tomados no seu local de trabalho, na sua habitagao privada, no telefone, na
rua ou em meios de transporte

. contratos (de compra), que foram de facto fechados em dependéncias de lojas, nos quais,
porém, foi contactado anteriormente fora das dependéncias da loja pessoal ou individualmente
pela empresa.

. contratos (de compra), que foram fechados na internet

. pedidos por catalogo

. acordos, que foram fechados por correspondéncia, fax ou e-mail

. acordos, que foram tomados em excursdes de vendas (frequentemente denominadas viagens
para cafe).
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Basicamente é valido: Nao assine nada que nao tenha realmente entendido. Informe-se antes da
compra e sobre como vocé pode rescindir do contrato e qual a excegdo que existe (por exemplo,
no caso de reservas de hotel). Na maioria das vezes, vocé tem apenas 14 dias de tempo para

esclarecer a rescisdo. Nao espere, por isso, muito tempo se quiser rescindir um contrato.

Informe-se mais a respeito aqui:
Central do Consumidor Associacao Federal e.V: Internet:

No local: Centrais de consumidores para 16 estados federais e com aproximadamente 200 pontos
de aconselhamento em toda a Alemanha. Aconselhamento de imigragdo para imigrantes adultos
Testes de produto na televisédo, na internet e nos jornais, especialmente na revista da organizagéo
Stiftung Warentest.

Internet:
> Ministério Federal da Justica e para a protecdo do consumidor:
> Central do Consumidor Associagéo Federal e.V. (Organizagdo-quadro das 16 centrais de

consumidores dos estados e das 26 associagdes orientadas a politica do consumidor):
> aid Servigo de Informacéo e.V. (Informagdes para agricultura, alimentos e nutricdo):

> Sociedade Alema para Nutrigdo e.V.:

16. Nota final ao leitor

Esperamos que este guia possa ter ajudado, de alguma forma, todas as mulheres que estdo
morando em Dusseldorf e regido, ou aquelas que ainda estdo se preparando para realizar essa
mudanca. O Grupo Mulheres do Brasil, Nucleo Diisseldorf, agradece a todos que, de alguma
forma, nos ajudaram na producao deste Guia. Caso ainda existam outras duvidas ou interesse em
conhecer o nosso Nucleo e fazer parte desse grupo de mulheres, acesse as nossas redes sociais.
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http://www.verbraucherzentrale.de
http://www.bmjv.de
http://www.vzbv.de
http://www.aid.de
http://www.dge.de
https://www.instagram.com/grupomulheresdobrasildus/?hl=pt
https://noticias.grupomulheresdobrasil.org.br/alemanha-dusseldorf/
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17. Fontes Principais da pesquisa:

* Brochura “Bem-vindo a Alemanha — Informacgdes adicionais para repatriados alemaes”
organizado pelo Governo Federal da Alemanha:

+ Site do Escritério Federal para Migragao e Refugiados:

» Site DEUTSCHLAND.de, que tem cooperacdo com o Ministério das Relagcbes Exteriores de
Berlim:

» Site oficial da cidade de Dusseldorf:

+ Site oficial para o profissional trabalhar na Alemanha:

.. além de todas as demais instituicdes e canais de comunicagao citadas no material.

Dusseldorf, margo de 2021
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https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/publikationen/bem-vindo-%C3%A0-alemanha-willkommen-in-deutschland-portugiesisch--734410
https://www.bamf.de/EN/Startseite/startseite_node.html
https://www.deutschland.de/pt-br
https://www.duesseldorf.de/
https://www.make-it-in-germany.pt/
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18. Anexo | - Mapa de Dusseldorf
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