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Preciso de ajuda agora. O que faco?

POLICIA NA SUICA-117 OU
112 EM TODA EUROPA

APLICATIVO “LINHA DIRETA” - ACIONAR SUA
REDE PESSOAL DE APOIO , ENVIANDO ALERTA

(INSTALADO NO SEU CELULAR, VIDE P. 19-20)

ESTOU EM UMA
SITUACAO

?
EMERGENCIAL? VICTIM SUPPORT SWITZERLAND -

www.opferhilfe-schweiz.ch

NAO POR )
ENQUANTO, MAS CONSULTE A “CARTILHA DA MULHER BRASILEIRA

NA SUICA”. NAS PROXIMAS PAGINAS VOCE
PRECISO DE ENCONTRARA INFORMAGOES UTEIS SOBRE
INFORMAGOES. VIOLENCIA DOMESTICA E INSTITUICOES DE APOIO E

|
|
l
PROTECAO A MULHER NA SUICA. "



Violentf)tmetrq

OFENDER E HUMILH
INTIMIDAR EAMEAC.

PROIBIR E CONTROLAR

(amigos, familia, dinheiro, lugares, roupas,

aparéncias, atividades,internet, celular etc.) RE AJ A!

Reflita sobre essas

acdes e tome uma DESTRUIR BENS PESSOAIS Denuncie e

atitude antes que seja MACHUCAR E AGREDIR peca aju d4
tarde demais. EMPURRAR
GOLPEAR
CHUTAR

CONFINAR E PRENDER ALERTA!
AMEACAR COM ARMAS Sua vida esta
AMEACAR DE MORTE em perigo.

ABUSAR SEXUALMENTE

ESPANCAR E MUTILAR
MATAR - FEMINICIDIO




ESTOU SENDO
VITIMA DE
VIOLENCIA DOMESTICA?

Crédito Foto: Sidney Sims
@fairytailphotography




Se a resposta for ‘SIM’ a qualquer uma das perguntas abaixo,
continue a leitura deste material

Vocé tem medo de expressar sua opinido, expressar seus sentimentos ou pedir algo que
precisa’?

Seu parceiro faz comentarios depreciativos sobre vocé?

Seu parceiro tenta controlar todos os detalhes do seu relacionamento?

v Seu parceiro é exigente ou muito ciumento?

v Seu parceiro faz vocé se sentir culpada por ter uma vida além do relacionamento?
v" Vocé perdeu o contato com seus amigos ou familiares?

v Seu parceiro joga ou quebra as coisas quando esta com raiva?

v" Vocé tem medo do temperamento do seu parceiro?

v Seu parceiro ja abusou fisicamente de vocé?

v Seu parceiro te pressiona a se envolver em atividades sexuais desconfortaveis?

v" Vocé se sente seguida ou perseguida?

Vocé sente-se responsavel pelas explosdes de seu parceiro e sempre procura justificativas para o

comportamento agressivo dele? (cansago de trabalho, desemprego, alcoolismo, trauma de
infAncia. drasadicin. doenca mental. etc.)



Se a resposta for ‘SIM’ a qualquer uma das perguntas abaixo,
continue a leitura deste material

Seu parceiro te pressiona a se envolver em atividades sexuais desconfortaveis?

Vocé se sente seguida ou perseguida?

Vocé sente-se responsavel pelas explosdes de seu parceiro e sempre procura justificativas para
o comportamento agressivo dele? (cansaco de trabalho, desemprego, alcoolismo, trauma de
infancia, drogadicao, doenca mental, etc.)

v Sente-se fragilizada, em choque sem acdo e acredita que ndo tem controle da situacdo?

v Seu parceiro diz que vocé n3o precisa estudar e/ ou trabalhar?

v Ele diz que se vocé n3o for dele n3o serd de mais ninguém?



Qual ¢ o ciclo da violéncia?

Na Fase da Agressao, o agressor agride
fisica, emocional e verbalmente a mulher,
filhos, amigos, parentes, animais de
estimacao.

Na Fase da Tensdo, o agressor
grita, xinga, insulta, ameaca e Agressio
demonstra sua superioridade e
forca fisica através de

comportamento explosivo. > Belisdelios il e

mais agressivos

* Violéncia fisica,
psicoldgica e/ou
sexual

Lua de Mel

Tensao

* Pedido de desculpas
* |Irritabilidade * Arrependimentos
* O agressor torna-se
carinhoso e promete

* Xingamentos

\ * Avitima tenta evitar
[\\3 0 comportamento mudar
c abusivo

Depois, chega a hora de fazer as pazes ou Fase da Lua de Mel, em que
o agressor pede perdao e promete mudar de comportamento ou ainda
finge que nada aconteceu, fica mais calmo e carinhoso e a mulher
acredita, e tem esperanca de que a agressdo ndo voltara a ocorrer.

llustracdo: Kamila Bianchi



O que ¢ considerado violéncia?

Violéncia é qualquer ato que resulte ou possa resultar em dano ou sofrimento fisico, mental,
emocional, material, sexual ou psicoldgico.

Incluem-se nessa lista também: ameaca, coercao ou privacao da liberdade da mulher de sair
de casa, trabalhar, ter amigos, comparecer a eventos sociais, relacionar-se com familiares e
amigos, obter informacdes juridicas sobre seus direitos, ter acesso a recursos financeiros
entre outros.

Nenhuma mulher merece sofrer abuso. Vocé tem direito a uma vida feliz e livre de violéncia.

A gravidade ndo esta ligada apenas a violéncia fisica, mas também a qualquer situacao que
gere ameaca a vocé e/ou seus filhos.

Além da policia, varias pessoas estdao prontas para ajudar. No final desta cartilha vocé
encontrara uma Lista de Instituicdes de apoio e protecao a mulher.

Vocé nao esta sozinha!
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O que ¢ considerado violéncia na Suiga?

As figuras da violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica sdo comuns na
Suica, e, segundo estatisticas federais, uma pessoa vem a dbito a cada duas semanas
no pais em decorréncia de violéncia doméstica. Nestes apontadores estatisticos, as
mulheres representaram 62,6% das vitimas de homicidios e de tentativas de
homicidio entre os anos de 2009 e 2018.

Tais niimeros tém aumentado ao longo dos tltimos anos, e os crimes de violéncia
doméstica registrados em 2020 chegaram ao recorde de 20.123 casos.

Em funcao do exposto, o pais tem afirmado seus esforcos para a efetiva
implementagdo da Convencao de Istambul - importante marco internacional, visto
que se trata de um instrumento juridico vinculativo, que visa a prote¢ao das mulheres
contra todas as formas de violéncia, a prevencao ¢ a promoc¢ao da igualdade entre
mulheres € homens, por via da eliminacado de todas as formas de discriminagao
contra as mulheres —, no intuito de prevenir e combater a violéncia contra as
mulheres e a violéncia doméstica.

| i pense quo e oo é e

Vocé nao esta sozinha!
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O que ¢ considerado violéncia na Suiga?

Nao poderia ser outra, portanto, a interpretagao desta Cartilha quanto as defini¢des a
pautar as figuras da violéncia contra a mulher e da violéncia doméstica, além de outras
defini¢des conexas, sendo aquelas apontadas na Convengao de Istambul, a saber:

a. Violéncia contra as mulheres: é entendida como uma violagdo dos direitos humanos e como
uma forma de discriminacao contra as mulheres, e significa todos os atos de violéncia baseada no
género que resultem, ou sejam passiveis de resultar, em danos ou sofrimento de natureza fisica,
sexual, psicolégica ou econdmica, para as mulheres, incluindo a ameaca do cometimento de tais
atos, a coercao ou a privagao arbitraria da liberdade, quer na vida publica, quer na vida privada
(art. 30, a, Convencao de Istambul).

b. Violéncia doméstica: designa todos os atos de violéncia fisica, sexual, psicolégica ou econdmica
que ocorrem no seio da familia ou do lar ou entre os atuais ou ex-cOnjuges ou parceiros, quer o
infrator partilhe ou tenha partilhado, ou ndo, o mesmo domicilio que a vitima (art. 30, b,
Convencao de Istambul).

c. Género: designa os papéis, os comportamentos, as atividades e as atribuicdes socialmente
construidas que uma sociedade considera apropriados para as mulheres e os homens (art. 30, ¢,
Convencao de Istambul).

d. Violéncia contra as mulheres baseada no género: designa toda a violéncia dirigida contra uma
mulher por ela ser mulher ou que afete desproporcionalmente as mulheres (art. 30, d, Convencao
de Istambul).

e. Vitima: designa toda a pessoa fisica que esteja submetida aos comportamentos especificados
nos pontos “a” e “b” (art. 30, e, Convencao de Istambul).

f. Mulheres: inclui as jovens com menos de 18 anos de idade (art. 30, f, Convencao de Istambul).
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O QUE PODE SER CONSIDERADO
VIOLENCIA NA SUICA?*

* Adaptacdo do texto Cartilha Mulher do Brasil —
Nucleo Londres - por Thalita Leme Franco Advocacia
& Saber Direito na Suiga.

Entende-se como Violéncia Doméstica na
Suica, todos os atos de violéncia fisica,
sexual, psicolégica ou econOmica que
ocorrem no seio da familia ou do lar ou
entre os atuais ou ex-cOnjuges ou parceiros,
quer o infrator partilhe ou tenha
partilhado, ou nao, o mesmo domicilio que
a vitima (art. 30, b, Convencdao de
Istambul).

Controle Coercitivo: € uma série de atos projetados
para tornar uma pessoa subordinada e/ou
dependente, isolando-a de fontes de apoio,
explorando seus recursos e capacidades para ganho
pessoal, privando-a dos meios necessarios para
independéncia, resisténcia e fuga, regulando seu
comportamento cotidiano (um padrao de intimidacao,
degradacao, isolamento e controle com o uso ou
ameaca de violéncia fisica ou sexual).

Abuso Psicolégico e/ou Emocional: ameacas
relacionadas a imigracdao ou deportacdo, menospreza-
la, coloca-la para baixo, culpa-la pelo abuso ou
discussao, negar que o abuso esteja acontecendo ou
minimiza-lo, isola-la de sua familia e amigos, impedi-la
de estudar ou trabalhar, acusa-la de flertar ou ter
casos, dizer a vocé o que vestir, guem ver, para onde ir
e 0 que pensar, exigir toda a sua atencao, ameacar se
matar, te matar ou matar as criangas e gritar com
VOCE.

13



+ TIPOS DE ABUSO*

* Adaptacgdo do texto Cartilha Mulher do Brasil —
Nucleo Londres - por Thalita Leme Franco Advocacia
& Saber Direito na Suiga.

Abuso Fisico ou Sexual: todo tipo de agressao Assédio e Perseguicao: te espionar em pessoa e por
fisica, como: te segurar, empurrar, sufocar, jogar outros meios de comunicacdo (abuso online ou digital),
coisas em vocé, te queimar, chutar, morder, segui-la, ler os seus e-mails, mensagens ou cartas,
beliscar. Toca-la de uma maneira que vocé nao invadir seu espaco pessoal, controlar com quem vocé se
quer ser tocada, fazer exigéncias sexuais comunica, te constranger em publico, te dar ordens e te
indesejadas, machuca-la durante o sexo, pressiona- forcar a obedecé-las, ciume excessivo e doentio.

la a fazer sexo inseguro (por exemplo, ndo usar

camisinha), pressiond-la a praticar ato de natureza

sexual contra sua vontade.

Abuso Infantil: maus tratos de menores, abuso fisico ou
psicolégico, incluindo qualquer lesdo acidental, castigos
excessivos, bater, gritar ou qualquer abuso acima
Abuso Financeiro ou EconO6mico: controlar seu mencionados realizados em frente aos seus filhos.
dinheiro ou nao lhe dar o suficiente para comprar

comida ou outras coisas essenciais, destruir ou

tomar possessao de coisas que pertencem a Vvocé,

te impedir de trabalhar.
14




Tracando um plano
de seguranca

e




PLANEJE-SE

Planeje-se e seja protagonista de um final feliz!

E comum os agressores fazerem as vitimas acreditarem
gue sao culpadas pelos atagues, mas vocé ndao tem culpa
pelo comportamento agressivo e manipulador de seu
parceiro.

Se vocé acha que esta em um relacionamento abusivo, é
importante fazer um plano para manter vocé e seus filhos
em seguranca. Ter um plano de seguran¢a é como manter
um kit de emergéncia em seu carro. Esperamos que vocé
nao precise, mas se precisar, podera salvar sua vida.

Mulher, quando a agressao fisica acontece, acaba sua
davida: SIM, seu companheiro é capaz de agir com
violéncia.

NAO JUSTIFIQUE OU TOLERE
COMPORTAMENTO ABUSIVO.




InstrugOes para o seu planejamento

Procure ajuda mesmo que vocé nao esteja sofrendo violéncia doméstica, mas esteja em uma relacao
na qual sinta-se privada de liberdade, caso perceba que seu parceiro tenta te dominar e impor-se
dentro do relacionamento:

* Conte sua situacdo para pessoas em que vocé confia (amigos e vizinhos) ou procure um centro de
aconselhamento e apoio. Planeje com elas um esquema de protecao, e combine alguma forma de
sinalizar que vocé esta em perigo. Fale sobre Isso! Nao se isole! Procure Ajudal

* (Caso opte por buscar na Internet, tenha cuidado ao usar o computador de sua casa ou o celular,
pois o histérico do navegador armazena as paginas visitadas e o celular tem um registro das
ligacOes feitas. Utilize computadores publicos ou de alguém de sua confianca.

* Fique atenta a sinais como aumento de tom de voz, gestos bruscos e alteracao nas expressoes
faciais etc.

* Tente fazer um relatério, com as datas e horarios de todos os incidentes de violéncia fisica,
psicolégica ou sexual que vocé esteja passando. Essas informacdes podem ser proveitosas caso
necessite de suporte da policia e da justica.

17



InstrugOes para o seu planejamento

Em caso de Agressao Iminente:

Evite confrontar o agressor.

Nunca brigue na cozinha, no banheiro ou garagens, evitando assim objetos perigosos, superficies
cortantes e espaco reduzido. Procure um lugar que permita saida facil e rapida para a parte externa
da casa.

Evite locais onde haja armas. Nunca tente usa-la contra o agressor, porque elas podem ser
utilizadas contra vocé.

Se a violéncia for inevitavel: Agache-se protegendo o rosto, e use os bracos para proteger os dois
lados da cabeca.

N3ao corra para o local onde as criancas estejam, pois assim podera evitar que elas sejam
acometidas pelo agressor.

Instruir as criancas a pedir ajuda e a se afastar do local , quando houver violéncia. Elabore com elas
um codigo para avisar que esta na hora de abandonar a casa.

Tente fazer barulho (gritar, chorar etc.) para que os vizinhos saibam que estd em perigo e possam
pedir ajuda.

18



InstrugOes para o seu planejamento

Depois do Ataque:

Tenha sempre com vocé ou decore o numero de telefone de emergéncia (POLIZEINOTRUF: 117) ou
de algum centro de aconselhamento e protecao da sua confianca, procure manté-lo sempre ao seu
alcance.

Caso nao tenha o telefone de emergéncia (117) PROCURE um vizinho ou ligue para uma amigo(a)
para pedir AJUDA.

Cerifique-se de que ha espacos seguros proximo da sua casa, onde Vocé possa esperar ou procurar
ajuda, como: igreja, supermercado, escola, restaurantes etc..

Em caso de acomodac¢ao temporaria, o nome do local deve permanecer em sigilo.

Caso tenha sofrido violéncia fisica, procure um hospital ou um posto de atendimento e revele o que
aconteceu. Fale a verdade, ndao esconda que vocé foi vitima de violéncia doméstica, somente
falando a verdade, vocé recebera ajuda!

Caso decida sair ou fugir de casa:

* Planeje rotas de fuga

* Se vocé tiver carro, mantenha cdpias das chaves do carro em um local seguro e acessivel. Habitue-
se a deixa-lo abastecido e na posicao de saida, de forma a evitar manobras.

19



O QUE SEPARAR PARA

SEU KIT EMERGENCIA

Mantenha esses itens em um local seguro para uma
emergéncia:

* Identidade ou Passaporte (original ou copia)

* Documentos laborais e AHV

* Carteira de motorista

* Certidoes de nascimento (sua e de seus filhos) e
certidao de casamento

* Ordem de restricao ou protecao

* Ordens de custddia

* Documentos de seguro

* Dinheiro

* Cartoes de débito/crédito e informacbes sobre
contas bancarias e bens que sejam exclusivamente
suas

* Brinquedos favoritos das criangas, para que elas se
sintam seguras.

* Roupas e objetos sentimentais (suas e dos seus
filhos)

* Receita médica e medicamento de uso continuo

Mantenha separado:

* Lista com numeros de telefone de amigos, parentes,
médicos, escolas etc
* Conjunto extra de chaves da casa ou do carro

* Bilhete de metro/trem/dnibus 20



Oriente e proteja os seus filhos

Ensine as criangas a discarem 117, no caso de uma emergéncia, do plantao consular ou de
uma associag¢ao de apoio. Ensine-os a confiar na policia.

Certifique-se de que as criangas conhecam um lugar seguro para elas dentro ou fora de casa
(por exemplo, um quarto com fechadura ou a casa de um vizinho de confianca) para que eles

possam se proteger, se necessario.

Tranquilize as criangas que a violéncia nao é culpa delas e que vocé quer ter certeza de que
elas permanecem seguras.

Se o seu filho tiver uma ordem de restricao ou protecao contra o agressor, ndao se esqueca de
compartilha-la com a creche ou escola.

Ensine as criangas a distinguir entre uma emergéncia real e uma simples discussao.

Cadastre no celular de seus filhos uma lista de numeros de telefone importantes para manter
com eles, como numero de parentes ou vizinhos de confianca.
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Outras orientagoes para o seu plano

Faca uma lista de pessoas seguras e suas informac¢des de contato. No momento em que
precisar da ajuda de alguém, vocé devera ter todos os numeros de telefone anotados em um
papel (caso precise usar o telefone de outra pessoa, por exemplo). Essas pessoas seguras nao
devem ser as primeiras em quem o agressor pensara quando for atras de vocé. Inclua nessa
lista o telefone da policia, hospitais e abrigos locais. Mantenha essa lista escondida ou disfarce-
a de outra coisa, para evitar que o agressor tenha um surto de violéncia contra vocé no caso
de acha-la.

Uma parte fundamental do seu plano deve ser uma rota de fuga. Se possuir carro, este deve
ficar com o tanque cheio e facilmente acessivel. Se possivel, esconda um Kit de Emergéncia em
algum lugar de facil acesso para sair correndo no momento da necessidade. Pratique sair de
casa apressadamente algumas vezes, como entrar no carro, dar a partida, reduzindo o tempo a
cada ensaio. Se vocé tem filhos, ensaie com eles. Conheca antecipadamente onde fica o ponto
de 6nibus, estacao de metrd ou trem mais préoximos de onde vocé esta e as rotas de transporte
publico.

Caso tenha tempo e 0s meios para isso, abra uma conta separada e secreta no banco e reserve
algum dinheiro ou contrate um cartdao de crédito somente no seu nome, alem de registrar uma
caixa postal para receber correspondéncias sem passar pelo agressor. Comece a depositar seu
dinheiro nessa conta, assim podera recomecar sua vida com uma preocupacao a menos.

Mude suas senhas. Para se proteger, é essencial acabar com todas as possibilidades de seu
agressor entrar em sua vida e tentar prejudica-la. As senhas do banco, de redes sociais, e-mail
e trabalho devem ser mudadas o mais rapido possivel, mesmo que o agressor supostamente
n3o tenha as antigas. E melhor prevenir do que remediar. Lembre-se de criar uma senha que
nao seja obvia.



Outras orientagoes para o seu plano

* Va para um lugar seguro, como a casa de um vizinho ou amigo de confianca, onde vocé possa ligar
para o 117 ou para instituicOes especializadas.

* Se possivel, pegue seu kit de emergéncia (previamente separado).

* Informe-se sobre seus direitos a pensao e a partilha dos bens acumulados durante o relacionamento
com o agressor. Nos casos de divdrcio, a corte cuidara da partilha de propriedade ou bens financeiros
gue vocé e o seu conjuge adquiriram em conjunto durante o casamento.

* Pedir a custddia do(s) filho(s) menores de 18 anos.
* Solicitar e buscar regularizar seu status imigratério com base nos atos de violéncia sofridos.

* Pedir ajuda de agéncias governamentais e nao-governamentais, incluindo aconselhamento juridico,
servico de interpretacao, alojamento de emergéncia e até ajuda monetaria.

A Suica conta com programas de apoio as vitimas de crimes e seus parentes imediatos nas esferas da
assisténcia médica, psicoldgica, social, financeira e juridica. A policia local podera auxilia-la a se
inscrever para tanto. Tais programas também protegem os direitos das vitimas durante eventual
processo penal, e, em alguns casos, a vitima pode receber indeniza¢ao por danos que lhe forem
causados.



+ FORMANDO SUA REDE
PESSOAL DE APOIO

Falar com outras pessoas pode ser um
passo importante. Por muito tempo vocé deve ter
se esforgado para manter o abuso em segredo ou
o abusador fez com que vocé se afastasse de
seus amigos e familiares. Entdo, isso pode
parecer mais dificil do que parece. Mas esse € o
momento de reconectar e refazer lacos, caso
vocé nao tenha mais pessoas em que possa

confiar por perto.

Outras vezes, as pessoas ao seu redor ja
podem ter uma nog¢ao do que esta acontecendo e
estarem prontas para ajudar, facilitando falar do
que esta acontecendo com vocé e formar sua

rede de apoio.

A importancia da rede de apoio é que
frequentemente duas cabecas pensam melhor
do que uma. Uma outra pessoa pode ser capaz
de apontar uma op¢ao ou recursos em que Vocé
nao pensou ou sequer conhecia. Essas pessoas
podem especialmente ajuda-la em qualquer
emergéncia.

Sua rede de apoio pessoal deve contar com
aqueles que vocé sabe que estao do seu lado e
gue estao em condicdes psicoldgicas e fisicas de
Ihe ajudar nesse momento.

Uma rede de apoio é diferente para cada
pessoa. Vocé deve avaliar bem quem sao as
pessoas que devem fazer parte da sua. Podem
fazer parte da sua rede de apoio um médico de
familia, um membro de um grupo de apoio a
violéncia doméstica, uma amiga e familiares de
confianga. O segredo é identificar aquelas
pessoas para as quais vocé poderia ligar no meio
da noite se precisasse, por exemplo.
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FORMANDO SUA REDE PESSOAL DE APOIO

Se tiver alguma duvida em quem vocé poderia confiar, pergunte-se: “Quem esteve ao meu lado
em outros tempos de crise ou tempos dificeis?” Normalmente sao essas pessoas que estao
disponiveis a lhe ajudar num momento delicado. Pense nesses nomes e faca uma lista de pessoas
a quem recorrer numa situagao de risco.

Inclua esses nomes nos seus contatos do aplicativo Linha Direta — aplicativo de celular pelo qual
envia e recebe ALERTAS para/de seu grupo de apoio, ou outras pessoas que também estejam na
Suica. Veja como funciona na pagina seguinte.

Ha outros aplicativos com esse fim. Pesquise e escolha um que vocé considere funcional. Vale
também fazer testes antes que precise usar o aplicativo numa situacao real.

Nao esqueca de informar essas pessoas que elas fardo parte dessa sua lista e da importancia do
papel delas nesse momento na sua vida.
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+ Aplicativo Linha Direta

Linha Direta [

Beox Pre

FORMANDO SUA
REDE PESSOAL DE APOIO

Vocé tem a opcdao de formar sua propria Rede Capturasde tela o ivas

Pessoal de Apoio - uma lista de pessoas a quem e
recorrer numa situacdo de risco (amigos, cisom S 15.:‘:3,.”’,:;30 avizara Policla biftar
familiares, empregador etc).

Através do aplicativo Linha Direta que vocé baixa
no seu celular, ele envia e recebe ALERTAS para o
seu Grupo de Apoio, que podem ser seus
familiares, amigas ou outras pessoas que também
estejam na Suica. Veja como funciona na pagina
seguinte.

Ha outros aplicativos disponiveis. Pesquise e
escolha um que vocé considere funcional.

Vale também fazer testes antes que precise usar o
aplicativo numa situacao real.




Instrucoes para o uso do aplicativo LINHA DIRETA

Baixe o aplicativo no seu celular (por enquanto disponivel para 10S).

Adicione a sua lista de contatos no Grupo de Alerta.

No caso de uma emergéncia, acione o botao de alerta do aplicativo.

Grave um audio de 15 segundos ou escreva uma mensagem. O aplicativo foi feito para apagar do
seu celular qualquer rastro imediatamente apds o envio da mensagem, evitando que o agressor
tenha conhecimento.

Seus contatos receberdo simultaneamente um alerta com sua mensagem.

Em cidades onde o aplicativo possui parceria com a policia local, ela também sera acionada se o
contato estiver cadastrado no seu Grupo de Alerta.

Depois que baixar o aplicativo e cadastrar os numeros de telefone de sua rede pessoal de apoio,
avise as pessoas escolhidas para fazer parte desse grupo.

Aconselhamos que vocé faca um ‘treino’ com sua lista de pessoas, simulando um alerta. Assim
vocé podera testar o aplicativo antes que precise usa-lo.



Informacoes
uteis para a

protecado dos
seus filhos
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O que ¢ o testamento e porqué voce€ deve fazer um*

*Por Fernanda Pontes, CEO do Saber Direito na Suica

O testamento (Will) é um documento individual de declaracdao de vontade que trata do que a pessoa

deseja que aconteca com seus bens pessoais, guarda de filhos menores e forma de enterro/cremacdo
apos seu falecimento.

O testamento também é um instrumento de protecdao dos seus filhos, pois estabelece o que deve
ocorrer com os menores de 18 anos residentes na Suica em casos de auséncia dos pais por
falecimento. Em muitas situacdes o testamento pode evitar que os filhos sejam encaminhados para
residéncias temporarias e abrigos de menores, administrados pelo governo suico.

Este € um documento que pode ser mudado varias vezes durante a vida, porém apds o falecimento é
importante que esteja perfeitamente elaborado e preciso, para que nao venha a ser anulado por

alguma parte interessada.

Buscar aconselhamento juridico. E importante que vocé busque aconselhamento de um profissional.
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Como fazer o testamento

Escrevendo o seu testamento. Seu testamento deve estabelecer:

v" Quem vocé quer se beneficie com seu testamento

v" Quem deve cuidar dos seus filhos menores de 18 anos

v' Quem ird cuidar do seu patriménio e realizar seus desejos apds o falecimento (“executor”)

v" O que acontecerd se as pessoas que vocé escolheu como beneficiarios falecerem antes de vocé

Verifique se o seu testamento é legal. Para que seu testamento seja legalmente valido, vocé deve:
v" Ter 18 anos ou mais

v Fazé-lo voluntariamente e por escrito

v' Estar em plenas faculdades mentais

v' Assinar o testamento na presenca de duas testemunhas que sejam maiores de 18 anos

Lembre-se de informar ao seu executor (a pessoa que vocé escolheu para executar seu testamento),
um(a) amigo (a) de confianca ou parente aonde estara guardado o seu Testamento.



Organizacoes de
apoio a mulher e

protecao contra a
violencia doméstica
na Suica




brasileira na Suica

Situacoes Emergenciais Policia
Disque 117
Atendimento 24 horas.

Consulado Brasileiro em Zurique
+41 79 742 5300

Consulado Brasileiro em Genebra
+41 79 830 3556

Os Consulados Brasileiros oferecem assisténcia
em portugués, independentemente da situacao
migratdria da brasileira na Suica. Telefones de
Emergéncia dos Consulados-Gerais do Brasil
em Zurigue e em Genebra: para casos
excepcionais e de comprovada urgéncia, como
morte, prisao, violéncia, maus tratos e
internacao hospitalar grave.

Principais organizagOes de apoio emergencial 2 mulher

Projeto Resgate: +41 79 381 73 41

O Projeto Resgate ajuda pessoas, vitimas de trafico
humano, exploracao social e sexual. Ajudam no
retorno e na reintegracao social em seu Pais de
origem.

Oferece abrigo de emergéncia para as vitimas de
exploracado, assim como, assisténcia médica e
psicoldgica, aconselhamentos juridicos e assisténcia
em procedimentos burocraticos para sua viagem de
volta para casa.

O Projeto Resgate tem parceria com outras
organizacdes em diversos paises e juntos formam
uma grande rede de socorros e assisténcias.
Projeto Resgate

Wilfriedstrasse 4

8032 Zirich

+41 44 251 6850

info@projektresgate.ch

https://projektresgate.ch




Outras 1nstituicoes de apoio a mulher contra a violéncia
domeéstica na Suica

Apoio a Vitima na Suiga (Victim Support Switzerland)

O que é apoio a vitima?

Qualquer pessoa que tenha sofrido danos diretos a sua integridade fisica, psicologica ou sexual
como resultado de um ato criminoso na Suica tem direito a apoio e assisténcia: ou seja, a ajuda da
vitima.

Website em inglés: https://www.opferhilfe-schweiz.ch/en/what-is-victim-support/who-can-benefit-
victim-support/

NO WEBSITE ACIMA VOCE ENCONTRA UMA LISTA COMPLETA E DET,
DA MULHER EM TODA A SUICA!!!

Caso vocé queira ter uma consulta presencial, para saber como enfrentar a sua situacdo, ou precisa
de um abrigo de emergéncia também existem Servicos para Vitimas aqui na Suica (Service d'aide
aux victimes / Beratungsstelle Opferhilfe / Servizio per l'aiuto alle vittime di reati) e casas de apoio
para mulheres e criancas, no Website acima, vocé encontra a lista completa por cidades e cantoes
na Suica!



Outras 1nstituicoes de apoio a mulher contra a violéncia
domeéstica na Suica

Apoio a Vitima na Suica (Victim Support Switzerland) — Como eles g

Suporte e Aconselhamento: Suporte juridico gratuito e confidencial para mulheres vitimas de
violéncia doméstica e/ou sexual, incluindo aquelas que estejam em condicdo migratoria insegura.
Em particular, mulheres que podem fazer pedidos de imigracao ou asilo relacionados ao abuso
sofrido .

Suporte emocional, habitacional, relatdrios a policia, ajuda com as criancas, beneficios e
aconselhamento financeiro.

Acomodacoes: Servico de refugio para mulheres e seus filhos em situacao de risco, vitimas de
violéncia doméstica ou abuso sexual.

Terapias: Atendimento de profissionais através de terapias em grupo e terapias holisticas.

Atendimento para casos de violéncia sexual: Atendimento e servicos especializados a pessoas
vitimas de qualquer forma de violéncia sexual .

Atendimento a jovens e criangas: Equipe de ajuda a criancas e jovens, que tenham testemunhado
ou sofrido violéncia ou abuso.

Ha organizagdes principais que atendem as mulheres as quais se filiam diversos outros grupos e
instituicdes. Ha inumeras instituicdes a nivel local, cantonal ou nacional de apoio as mulheres.



domeéstica na Suica

Madalena's Suiga — Brasil: +41 76 545 8785

A associacao Madalena's é uma entidade legal privada
sem fins lucrativos que atua na Suica e no Brasil ha mais
de 20 anos.

Faz um excelente trabalho com a prevencio e
informacdo sobre abuso sexual de menores, trafico de
seres humanos, violéncia doméstica e combate contra
todas as formas de discriminacgdes.

c/o L. Aeberhardt

Oberer Quai 8, 2502 Biel/Bienne

https://pt.luciaameliamadalenas.com

BIF - Beratungsstelle fiir Frauen gegen Gewalt in Ehe
und Partnerschaft: + 41 44 278 9999

E vitima de violéncia fisica, psiquica e/ou sexual do seu
parceiro ou ex-parceiro? Entre em contato se precisar de
assisténcia psicoldgica, juridica ou de outra ajuda.
Oferecem aconselhamento e apoio profissional, gratuito
e confidencial, também no que diz respeito a filhos
afetados.

Webite em portugués: https://www.bif-
frauenberatung.ch/sprachen/portugiesisch/

Outras 1nstituicoes de apoio a mulher contra a violéncia

FIZ - Centrc

vitimas de

9000 (nume

O FIZ, centro de apoio as mulheres migrantes e
vitimas de trafico de mulheres. Trabalha em prol
dos direitos e da protecao das migrantes
atingidas por violéncia e exploracao. Para este
fim, o FIZ dirige o centro de aconselhamento
para migrantes e o Makasi — Intervencao para
vitimas do trafico de mulheres. Além disso, atua
no trabalho politico e oferece cursos e palestras.
Website em portugués: https://www.fiz-

info.ch/pt/

Associacao

Hand): 143

Organizagao que oferece aconselhamento para
adultos por telefone.

www.143.ch




Outras 1nstituicoes de apoio a mulher contra a violéncia

domeéstica na Suica

Pro Juventute: 147 (imero de emergéncia)
Aconselhamento para criangas e adolescentes
Aconselhamento também disponivel por Chat,
SMS (gratis) e Facebook.

www.147.ch

Solidarité Femmes - Centre de consultation: +41
227971010

Proporciona ajuda psicolégica e psicoterapéutica
para mulheres e filhos vitimas de violéncia
conjugal. Esse apoio pode ocorrer em forma de
encontros individuais ou familiares e de
atividades de grupo no centro de consulta
ambulatorial e na casa de apoio.

46 Rue de Montchoisy, 1207 Geneve
info@solidaritefemmes-ge.org
www.solidaritefemmes-ge.org

Federal Office for Gender Equality FOGE: +41 58
462 6843

Schwarztorstrasse 51, 3003 Berne
ebg@ebg.admin.ch
https://www.ebg.admin.ch/ebg/en/home/topics
/domestic-violence.html

Centre LAVI du Canton de Genéve: +41 22
320 0102

Servicos psicoldgicos, juridicos e sociais a
vitimas que sofreram infracao penal.
Endereco: 72 Boulevard Saint-Georges 1205
Geneve

info@centrelavi-ge.ch
www.centrelavi-ge.ch

Entraide Protestante Suisse (EPER):+41 22
918 00 92

Espaco de escuta confidencial, de informacao
e orientacdo para migrantes de lingua
portuguesa e espanhola.

Endereco: Rue de I'Orangerie, 1202 Geneve
Chame e marque hora!

Gaélle Martinez +41 76 536 81 94
(gaelle.martinez@eper.ch)

Glducia Bannwart +41 79 955 79 30
(glaucia.bannwart@eper.ch)
http://www.heks.ch/fr/
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domeéstica na Suica

Foyer Le Pertuis: +41 22 347 0285 (24h/24
para alojamento de emergéncia)

Atendimento de urgéncia para adultos com ou
sem criangas que estejam atravessando um
periodo de crise no ambito de violéncia
conjugal e familiar, por um periodo de um més.
Adresse: Rampe du Pont-Rouge 4 1213 Petit-
Lancy

sg@foj.ch
http://www.foj.ch/content/le-pertuis

OBZH- Aconselhamento de Vitimas em
Zurique (para todos): +41 44 299 4050

O gabinete de apoio a vitima de Zurique
aconselha e acompanha pessoas
independentemente do sexo, idade, origem e
religido. Pessoas que sao vitimas nos termos da
Lei do apoio as vitimas.

www.obzh.ch

Outras 1nstituicoes de apoio a mulher contra a violéncia

Castagna: +41 44 360 9040

Aconselham jovens, homens e mulheres que foram
explorados sexualmente na infancia, pais nao
exploradores, cuidadores de pessoas afetadas,
especialistas e instituicoes.

Aconselhamento pessoal e telefénico. Informacao, apoio
e acompanhamento no contexto da assisténcia as
vitimas, formacao continua e aconselhamento
especializado em matéria de exploracao sexual de
criancas, eventos, literatura especializada, colocacao de
psicoterapeutas, médicos, advogados, outros
especialistas .

https://www.castagna-zh.ch
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Outras 1nstitui¢coes de apoio

Pharos Geneéve: +41 78 945 6484

Acompanhamento e apoio para homens que sofrem violéncia conjugal.
Endereco: Rue des Eaux-Vives 94 - 1207 Geneve
http://www.pharos-geneve.ch

Mannebiiro Ziiri - Escritorio de ajuda para homens: + 41 44 242 08:

O Mannebliro Ziri é um centro independente de aconselhamento e
informacgao para homens em situagdes de conflito desde 1989.
Aconselham os homens que usam de violéncia contra suas parceiras ou
gue temem fazé-lo, que elaborem com elas formas construtivas de
resolucao de conflitos e os apoiem em sua implementacao nas relagoes
cotidianas.

Hohlstrasse 36, 8004 Ziirich

info@mannebuero.ch

www.mannebuero.ch




Atendimento e apoio a criangas ¢ adolescentes

PINOCCHIO - Centro de aconselhamento para pais e filhos: +41 44

Pinocchio é especialista em questdes relacionadas ao desenvolvimento psicologico de
criancas em idade pré-escolar e de ensino fundamental de dois a 14 anos.

Foco no bem-estar e o desenvolvimento psicolégico da crianga.

Hallwylstrasse 29, 8004 Zurique

info@pinocchio-zh.ch

https://pinocchio-zh.ch/

KOKON - Centro de Aconselhamento para criangas e jovens: +41 4

A associacao KOKON - intervengdao em crise e apoio a vitima para criancas e jovens
necessitados. Apoio e ajuda de forma rapida e facil.

Aemtlerstrasse 17, 8003 Zurique

www.kokon-zh.ch




Atendimento e apoio a criangas ¢ adolescentes

Madchenhaus: +41 44 341 4945

Refugio para meninas e jovens entre 14 e 20 anos que foram exploradas sexualmente
ou estao em situacao de risco.

info@maedchenhaus.ch

https://médchenhaus.ch/en/

Schlupfhuus: +4143 268 2266 (24 horas, 7 dias por semana)

Ajuda, apoio e alojamento para adolescentes a qualquer hora do dia ou da noite.
Procuram solucdes e consideram como a situacao pode ser melhorada. Se ndo for
mais possivel em casa, também pode ficar no Schlupfhuus por um tempo.

Entre urgente em contato caso:

Vocé é espancado, espancado ou maltratado de alguma outra forma.

Vocé é rigidamente controlado, dificilmente tem permissao para fazer o que quiser.
Vocé sofre violéncia sexual, é tocado contra sua vontade.

Vocé esta desesperado, simplesmente nao sabe o que fazer a seguir.

N3ao ha como vocé ou nao querer voltar para casa.

beratung@schlupfhuus.ch

https://schlupfhuus.ch/




Atendimento e apoio a comunidade LGBTQIA+

De acordo com a Cartilha Brasileiros LGBT na Suica (2019), ha inumeras
instituicdes a nivel local, cantonal ou nacional de apoio ao publico LGBT. Vale
ressaltar as seguintes instituicdes que funcionam como organizacoes centrais
nas suas areas de atuacao:

e PinkCross, www.pinkcross.ch, mais voltada para a comunidade gay
masculina;
e LOS, www.los.ch, organizacao de |ésbicas da Suica;
e TGNS ou Trangender Network Schweiz, www.tgns.ch,organizagao suica
de transgéneros;

® RegebogenfamilieSchweiz, www.regebogenfamilie.ch, organizacao de pais
e maes LGBT;
e AIDS-HilfeSchweiz, www.aids-hilfe.ch, organizacdo de apoio a portadores do
virus HIV;
e Du Bist Du, www.du-bist-du.ch, uma organizag¢ao de apoio a jovens LGBT nos
temas coming out (saindo do armario), saude etc;



Atendimento e apoio a comunidade LGBTQIA+

e QueerAmnesty, www.queeramnesty.ch, uma subdivisdao da Amnesty Schweiz
qgue foca seus trabalhos nos direitos da comunidade LGBT e refugiados queer
na Suica;

e HAZ Homosexuelle Arbeitsgruppen Zurich, www.haz.ch, forum com
diversos temas LGBT na area de Zurique;

e HAB Homosexuelle Arbeitsgruppen Bern, www.haz.ch ,férum com diversos
temas LGBT na area de Berna. HABS www.habs.ch tem um

conteudo semelhante para a area da Basiléia;

e FELS

http://www.fels-eltern.ch/, € uma organizacdo de pais de membros da
comunidade LGBT que tem como slogan “nossos filhos e filhas amam
diferente. Nds os amamos de qualquer forma”. O nome da organizacao em
alemao é bem significativo ja que Fels significa “rocha”. Idealizando o ponto de
apoio e suporte;

MilchJugend (Zurique) https://milchjugend.ch e Anyway (Basiléia)
http://www.anyway-basel.ch . Sdo associacGes para jovens e adolescentes
LGBTs que oferecem um excelente de trabalho de aconselhamento e ajuda em
guestdes de coming-out, bullying e sexualidade.
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Perguntas e respostas

* Nao falo alemao, francés, italiano ou reto-romano. Como fago para obter ajuda?

O Consulado Brasileiro oferece assisténcia em portugués, independentemente da situagao migratoria da
brasileira na Suica.

O horario de atendimento presencial para assisténcia as brasileiras em situacdao de emergéncia, no qual se
enquadra a Violéncia Doméstica, é das 9h30 as 12h30 de segunda a sexta-feira.

ATUALMENTE, O ATENDIMENTO ESTA SENDO FEITO MEDIANTE AGENDAMENTO POR
TELEFONE OU EMAIL.

Consulado Geral do Brasil em Zurique: +41 79 742 5300 /
Consulado Geral do Brasil em Genebra: +41 22 906 9420 /
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Perguntas e respostas

No meio da confusao, fui parar na delegacia ou no hospital. E agora?
Avise imediatamente ao policial que vocé esta sendo vitima de violéncia. Informe de forma
clara e verdadeira tudo o que aconteceu e se possui testemunha ou prova do ocorrido.

Caso nao fale alemao, francés, italiano ou reto-romano, leve escrito em um papel (ou
recorte) o seguinte texto: (italiano)

g\\ (alem3o)
- Ich bin Opfer hauslicher Gewalt. Ich spreche kein Deutsch. Ich
brauche Hilfe. Bitte rufen Sie das brasilianische Konsulat an
+41 79 742 5300 / geral.cqzurique@itamaraty.qov.br

\ (francés)
- Je suis victime de violence conjugale. Je ne parle pas le francais. J'ai
besoin d'aide. Veuillez appeler le consulat du Brésil au
+41 79 742 5300 / geral.cqzurique@itamaraty.qgov.br

g\\ (italiano)
Sono una vittima di violenza domestica. Non parlo italiano. Ho
bisogno di aiuto. Si prega di chiamare il consolato brasiliano
+41 79 742 5300 / geral.cqzurique@itamaraty.qov.br

(Tradugdo: Sou vitima de violéncia doméstica. Ndo falo alemdo. Preciso de ajuda. Por favor, ligue para o Consulado
Brasileiro no telefone +41 79 742 5300 ou envie e-mail para geral.cqzuriqgue @itamaraty.qov.br) 46




Perguntas e respostas

* Se for levada para a delegacia, informe:

Sobre a existéncia (ou ndo) de um mandado de prisao contra seu agressor;

Nome completo do agressor;

Se vocé tem alguma ordem de restricao contra o agressor;

Se o agressor tentou estrangular vocé ou se a chacoalhou;

Se o agressor a agrediu na frente dos seus filhos;

Se o agressor utilizou alguma arma quando a agrediu (ex: revdlver, faca ou outros objetos cortantes,
sapatos - em casos de agressdes com chutes);

7. Se o agressor agrediu seus filhos ou animais de estimacao.

ouswNE

Essas informacdes podem ajudar os policiais a direcionarem a investigacao e a analisarem o perigo da
situacao.

e Se for levada para o hospital:
Apds a avaliagao médica vocé podera prestar queixa formal, se desejar.

Vocé pode solicitar apoio psicolégico, juridico e outros, oferecidos por ONGs que estejam de plantdo. Veja
lista de Instituicdes na pagina 31.

Se ndo quiser ou nao puder voltar para casa por medo de que seu parceiro a machuque ou que sua vida
esteja em perigo, avise ao policial ou ao médico. Peca que indiguem um Centro de Violéncia contra a
Mulher na regiao e informe aos policiais que deseja obter refugio em um local seguro.

NAO MINIMIZE O SEU MEDO
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Perguntas e respostas

e Como fica minha situagao migratdria?

Se o seu visto é atrelado ao do seu agressor, em certas situagdes vocé podera converté-lo para um visto
independente. No entanto, é importante que vocé busque orientacado juridica nesse sentido, visto que
as regras de elegibilidade variam de acordo com o tipo de visto originalmente concedido.

Ha também a possibilidade de solicitar um visto com base em suas circunstancias pessoais. Todavia, 0s
requerimentos para obtencdao do referido visto sdao mais minuciosos e, consequentemente, menos
provavel de ser concedido. Cabe ressalta que em casos de violéncia domeéstica, vocé nao é obrigada a
permanecer no seu relacionamento por causa da sua situacdao migratoria.

As leis imigratdrias sao complexas, sofrem atualizacbes periodicas e tém aplicacao especifica
dependendo do caso. Por isso, aconselhamos que vocé consulte um advogado de imigracao ou o
Consulado Brasileiro na Suica para mais informacoes.

Caso vocé esteja sendo acusada de crime pelo seu agressor, é importante conhecer seus direitos
basicos:

* Direito a consultar um advogado

* Direito a requisitar assisténcia consular

 Direito a ndao responder a perguntas sem a presen¢a de um advogado

* Direito a falar em sua defesa, relatar a sua versao dos fatos.

Se vocé nao tiver advogado, ligue para o Consulado Brasileiro e solicite informacdes e indicacoes de
advogados que possam auxilia-la.



Perguntas e respostas

* Como devo agir se tenho filhos pequenos?
Cada situacao deve ser tratada de forma especifica. Procure uma das organizacdes listadas nessa cartilha que
possuem estrutura para acolher e ajudar mulheres vitimas de violéncia doméstica e seus filhos.

Tenha sempre guardado em lugar seguro (de preferéncia em seu kit emergéncia) as certidées de nascimento
das criancas e passaportes (se possuirem). Certifique-se com frequéncia a validade dos mesmos. O consulado
brasileiro oferece o servico de registro de nascimento. Para criancas de pai(s) brasileiro(s) nascido(as) fora do
Brasil, ter seu nascimento registrado em consulado garante seus direitos a nacionalidade brasileira.

* Quais sao meus direitos no Suic¢a?

E direito das vitimas de violéncia doméstica na Suica:

Pedir ajuda a policia. Em caso de emergéncia na Suica, disque 117

* Consultar um advogado e um agente do Consulado Brasileiro para obter informacgdes e aconselhamento
juridico

* Obter a separacao judicial ou o divorcio sem o consentimento do conjuge.

* Se o0 parceiro(a) retém o passaporte da mulher, ameagando-a caso ela o denuncie. Como pedir ajuda e a
quem?

Procure a policia, pois nao se pode reter o passaporte de ninguém.

* Ha visto especifico para familiares de mulheres que sofrem/sofreram algum tipo de abuso/violéncia e
necessitam que algum familiar venha do Brasil para ajuda-las?

Nao ha necessidade de obter visto prévio para vir do Brasil para a Suica. Brasileiros podem entrar como turistas
sem necessidade de visto. Caso seja necessario ficar por mais de 3 meses, havera necessidade de pedir um
visto posteriormente. 49



A violéncia contra a mulher deixara de existir quando:

A Sociedade estabelecer relacdes de igualdade entre
homens e mulheres no trabalho, em casa, na vida politica
e no Magistrado. Quando o que é considerado masculino e
feminino tiver o mesmo valor, poder e prestigio.

A Comunidade (familia, amigos e vizinhos) assumir uma
postura de denunciar a situacao de violéncia e cobrar dos
agressores uma mudanca de atitude.

A Mulher nao sentir vergonha de contar o que acontece
com ela, deixar de sofrer sozinha, denunciar e buscar ajuda
nas redes de protecao.
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Género e Empoderamento Feminino. www.womenwatch.unwomen.org
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* Saber Direito na Suica
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Além de todas as instituicdes citadas no material.



Disclaimer

O conteudo desta Cartilha, em todo ou em parte, foi fornecido ao leitor ndo como aconselhamento juridico, mas como um
ponto de referéncia preliminar as informacdes, leis e organizacdes relacionadas a violéncia doméstica. Todas as informacdes
contidas neste documento sao interpretadas por conta e risco do leitor. Os responsaveis pela elaboracao, producao e
distribuicao desta Cartilha ndao se responsabilizam por erros, omissdes ou alteragdes que possam ter ocorrido antes, durante
ou ap6s a publicacdo ou atualizacdo do conteudo fornecido neste documento, no todo ou em parte. Os responsdaveis pela
elaboracdo, producdo e distribuicdo desta Cartilha ndo reivindicam qualquer direito as informacdes ou publicacdes
oferecidas, isto é, qualquer pessoa pode reproduzir as informagdes aqui contidas. Os responsaveis pela elaboracao,
producao e distribuicdao desta Cartilha nao apoiam ou garantem a qualidade de nenhum servi¢co ou organizacao citada. Aos
leitores desta Cartilha ndo sera garantida aprovacdo ou aceitacao por nenhuma organizacao citada neste instumento.

The content of this Brochure, as a whole or in part, has been provided to the reader not as legal advice, but as a preliminary
reference point for general information, law and organizations related to domestic violence. All information contained in
this document, whether taken as a whole or in part, is interpreted at the reader's own risk. Those responsible for drafting,
production and distribution of this Brochure are not responsible for errors, omissions, or changes that may have occurred
before, during, or after the publication or updating of the content provided herein, as a whole or in part. Those responsible
for drafting, production and distribution of this Brochure do not claim any rights to the information or publications offered,
that is, anyone may reproduce the information contained herein. Those responsible for the drafting, production and
distribution of this Brochure do not support or guarantee the quality of any service or organization mentioned. Readers of
this Brochure will not be guaranteed approval or acceptance by any organization named in such document.

O conteudo desta cartilha sofrera alteracdes periddicas para incorporar atualizagoes e
modificacdes nas informag¢oes e contatos divulgados. A reproducao e divulgacao desta
cartilha esta autorizada de forma ampla e sem restricdes. Dados colhidos de Maio a
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